= INDRA
GROUP

Gravity Hub




GRAVITY HUB

Indice

01 Workshops de
co-diseno

02 Conceptos

Generales

O 3 Gravity

Hub

< INDRA
GROUP

04 Core

Hub

05 Exchange

Hub

Este docl
en aplica

imento es copia original firmado. Se han ocultado los datg
cion de la normat'lva\vﬁnte.

S personales

U Service
Hub

07 Wellness

Hub

07 Sequridad

08 User journeys
Universo de

09 usuarios

1 Servicios de
Valor Anadido






GRAVITY HUB

cCuales son los factores criticos de éxito del

proyecto segun tu unidad?

Disefar una infraestructura que
soporte el crecimiento futuro
en términos de usuarios,
dispositivos y servicios.

Incrementar el indice de
satisfaccion del empleado, su

participaciony el uso de los
servicios puestos a su
disposicion.

Reducir la siniestralidad en in-
tinere (Eliminan los
Desplazamiento entre
instalaciones) y la reduccién
huella de carbono.

<INDRA
GROUP

La comunicaciény sinergias
entre departamentos, areas y
geografias.

Garantizar una infraestructura
tecnoldgica avanzada, sequra
y flexible que permita el
crecimiento futuro de la
empresa.

Mejorar la conciliaciéon familiar
y el bienestar personal.

La concienciaciony
cumplimiento en materia de
seqguridad de los profesionales
que trabajen en las nuevas

inctalacinnec

Un diseno de ios espacios
acorde a las actividades
realizadas y atendiendo a la
opinién de los trabajadores en
cada uno de estos.

Que el entorno favorezca la

productividad y mejore las
dindmicas actuales de trabajo.

La posibilidad de adecuar de
las visitas y actividades del ITH
al perfil de cada visitante y la
duracion de su estancia.

La proyeccidén de una imagen
de marca e industrial de
vanguardia a cliente y
empleado.

ELITH deberia recogery
mostrar todos los productos de
filiales de Indra que no son
faciles de ensefiar al no estar
producidos en Madrid




GRAVITY HUB

¢Cuales son vuestras expectativas para este
proyecto? ¢Que os gustaria consequir?

Generar/proyectar un Efézﬁgvi:ftlsﬁ:'ﬁ?ade f)ptimizar y centralizar

espacio atractivoy mediante un entorno que !nfraestructuras. Integrar o
confortable, esparcimientoy refuerce la identidad y los mfraestructura_ls clavg en un unico
descompresién que aporte valores de la organizacion entorno, por ejemplo: Torrejon de
valor a los empleados y : Ardoz y San Fernando de Henares.

fomente su bienestar
Este documento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales
en aplicacion de la normativa vi_gente.

colaboracion y experiencia
para distintos publicosy
departamentos con accesos
comodos y rapidos y cercania

Optimizar los flujos de de las infraestructuras.
trabajo con un redisefio de las

dinamicas actuales para crear
un entorno de trabajo

Mejorar la experiencia del
empleado, visitantes y clientes
mediante la creacién de espacios
que cubra las diferentes
necesidades e incluya salas de
demos, showrooms y maquetas,

puntero, agradable y cios d ; .,
colaborativo que inspire Disefar un Hub atractivoy servplos .e res au_':lmon y
profesionalidad. funcional que ofrezca convivencia accesibles que

beneficios tangibles y motive fomenten las relaciones.

a los empleados.

<INDRA
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GRAVITY HUB

¢Cuales son vuestras expectativas para este
proyecto? ¢Que os gustaria consequir?

La creacion de una
experienciarelevantey
personalizada a los distintos

La mejora de las instalaciones
actuales de la compaiiia en
todas sus sedes y sus servicios

Acercar e incentivar las sinergias
y colaboraciones con otras

tipos de visitante entes .. . 5 : unidades de negocio.
dgl H Y LSS cumento es copia origirfé¢ fiietaeisdidameeaitfiesios datos personales 2
en aplicacion de la normativa vigente.
- > g P 9 confianza que impulse la
facilite la creacion de habitos desarrollan en el, donde cada . s
. . retencion de talentoy el
saludables a sus usuarios. cosatiene su lugary emana

un aura de tranquilidad. CEIpIemise & Large pleze

<INDRA
GROUP



GRAVITY HUB

¢Con qué retos puede encontrarse tu unidad
durante el proyecto?

Gestidn del talento * La mejora de la atraccion del talento, indice de satisfacciony reduccién de rotacion.
@ . e * Aumento de la participacidon y uso de los servicios puestos a disposicion del empleado.
y crecimiento * Mejora de comunicacioény sinergias entre los negocios.

« Fomentar un modelo de presencialidad atractiva y flexible, donde acudir al espacio de trabajo
Se perciba como Una experiencia positiva y enriquecedpra.

Pla“'f""aﬁé@'a&umento ob COPiB SHARL IIIPYg SERA REHAIOJaR SR PR RRISIRAIE o W S S

gestion dekgambioe |4 normaly@yisritGiurante el proceso puntos de friccion para[los empleados.
» Asegurar que el estado actual del trabajo no limite la ambicion de excelencia esperada en ITH.

Diseno y * Dimensionar el espacio conforme a las previsiones de crecimiento de cada unidad.
. oz » Garantizar la disponibilidad de espacio suficiente para programas voluminosos (e]. Bancales
@ organl.zacmn del de ordenadores, laboratorios para lograr configurabilidad, privacidad y adaptacion).
espacio » Disefar espacios actuales que favorezcan conferencias, colaboracion face-to-face y remota.
[% Accesibilidad « Compaginar espacios con diferentes niveles de seguridad sin comprometer la accesibilidad
y seguridad general.

< INDRA
GROUP



GRAVITY HUB

¢Con qué retos puede encontrarse tu unidad
durante el proyecto?

Comunicaciéony
colaboracion
interna

Cambi
necesidad&egnt e

» Crear una cultura de colaboracion entre los departamentos de Indra que logre sobreponerse

a la compartimentacion actual de la organizacion.

.+ Establecer una estrategia para que el desarrollo del ITH siga las necesidades de la industria en

s copi@ldHEitgl firmado. Se han ocultado los datos personales
nornfagveniigania. flexibilidad del edificio y las instalaciones

. en aplicacion de I
tiempo

| nalrmaoadia lara~ Al

antihviadadoa o Acoca [P
adlluiviudguTo a UTodriruilld

v
I

de cara a los posibles cambios en

Showrooms y
@ experiencia del
cliente/socio

< INDRA
GROUP

o o o
CrrocircUuiuv—wdaryvu pyuacsuo.

» Conseguir showrooms efectivos y modulables, capaces de adaptar la informacion segun el

publico (clientes/socios).

» Disefar un uso flexible de los espacios para gestionar qué se muestra y a quién.



GRAVITY HUB

¢Con qué retos puede
encontrarse tu unidad runcion A Semen e -
durante el proyecto?

Granreto del ITH sera riginal firmado. Se han ocultado los d

imaginar y crear u a vigente. Mejora del
Status Quo

escenario de “disrupcion”
Yy NO caer en solo hacer
una mejora de lo actual.

Status
Quo

< INDRA
GROUP



GRAVITY HUB

Desde los

SINERGIA COLABORACION

M 3 Alineando expectativas de Trabajando en equipo con las
Obj etlvos del empleado y necesidades de la administraciones para hacer

ITH, ¢cComo

crees que desde ceaenergaaua
tu area se podra
dar respuesta?

<INDRA
GROUP

empresa, asegurando la
gestion del cambio
necesaria en un proyecto

una norma mas flexible y
amable para todos los
profesionales.

mt ' iginal fi 3 %

P QBIGIARARIERTE cer UNIFICACION

i prestacionesde Integrandoy
centro de trabajo y ayudando a homogeneizando los
proyectar una imagen servicios de seguridad para
contundente de fortalezay contribuir a la eficiencia de
profesionalidad tanto al cliente los procesos y cubrir la
como al empleado. sequridad en todas las
instalaciones.

ATENCION A CLIENTE BIENESTAR
Ofreciendo una experiencia Mejorando la salud general del trabajador
personalizada y grata a cada visitante y favoreciendo la creacién de habitos
del ITH, con recorridos controlados y saludables con las instalaciones
showrooms especializados. adecuadas.



GRAVITY HUB

Conceptualmente, (Qué peso le darias a cada uno
de estos 3 conceptos dentro del ITH?

LEARNING OPENNESS WELLBEING
Espacios para el Espacios para

aprendizajey el interaccion y apertura,

intercambio del que promuevan la

conocimientp: , conexion,

Este documento es copia os datos p¢

en aplicacion de la norme
» Salas de formacién e Showroom « Restaurante
* Biblioteca * Business Centre » Guarderia

» Espacio de eventos * Interaccion * SVA varios

33% ‘ 33%

Los resultados obtenidos muestran una distribucion practicamente equitativa de los 3 conceptos. Al no haber
una preferencia dominante nos indica que los trabajadores valoran un equilibrio entre ellos, por lo que es clave
un disefNo donde no se priorice un concepto sobre otro.

<INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

¢Qué iniciativas estais llevando a cabo

internamente para consequir una mayor
orientacion a cliente en la organizacion?

Tecnologia

* Desarrollo de iniciativas
para fomentar una mayor
orientacion al cliente
dentro de la organizacion
desde SSII.

» Creaciony tratamiento de
documentos corporativos
informativos para visitas.

<INDRA
GROUP

Personas

faciddaces eri el Huk a
trabsjadores con horarics
especiales.

* Desarrollo de un plan

estratégico personal
centrado en el empleado,
donde los sistemasy
espacios apoyen el
desarrollo personal y

profesional de los
mismos.

» Formacién a visitas para

su seguridad y prevencion
de accidentes.

). Se han ocultado los datos persona

Estrategia

+ Creacion de un area de

Business Relationship
Management (BRM) —
desde de Sistemas.

* Aqilizar procesos:

Busqueda y analisis de
tecnologia avanzada que
nos permita optimizar los
tiempos de respuesta a
nuestro cliente interno.

12



GRAVITY HUB

o o Tecnologia Personas
Req u |S |tOS d e * Movilidad / XR / Contenidos: « CAU (Centrode
°o ” Incorporar laboratorios para realidad mixta/virtual y Atencion al Usuario):
tra nSformaCIon y simulaciones inmersivas. Espacio para soporte
o 7 « Comunicaciones y Datacenter: técnico, atencion
ad a pta c I o n d el Anexar centros de datos de 6ptima conectividad con presencial y

acceso restringido y climatizados. almacenamiento de

entorno - Seguridad: dispositivos.

Integrar salas de monitorizacién con control de accesos * Apoyar la

a S O C i a d O S a l_a S biométricos y sensores |oT. comunicaciony

colaboracioninternay
¢ Infra + Cloud:

[ ] L] [ ] [ ] [ ] t : E H
| n I C I at I Va S C |ta d a S Incluir Datacenters centralizados y zonas hibridas para z:u?gzgossffflos

. i a ctur ) p
SIS t cumento es copi infragstructura local y en la nube tecnglogla para
pO r J E ' =l ale[SAENlelNng - Inclastria + loT: Laboratorios para pruebas de reur?lones espon.taneas
dispositivos ioT y simutaciones industriates. equipadas con pizarras

p a ra I T H : digitales, zonas de

brainstorming,

coworking, agoras ...

<INDRA 13
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GRAVITY HUB

¢Ademas de los espacios
de oficina, cuales otros R . S
considerarias necesarios campus. Egéii‘é‘zif::zz
como Servicios de Valor '

Anadido?

Salas de
formacion

Espacios b )
hibrida para Espacios para

exteriores N : T e | Espacios de
Todos aquellos Este %mm@pla Orlglnal firmg cgpatitasteneas. datos persd ey :ar.\ zar tas aparcamiento
i POy : : , revisiones
que garanticen la en appFaptiedanaRormativa vigern médicas de suficientes para

mayor atraccion entorno —
de talentoy sostenible.
satisfaccion al

empleado.

todos los los trabajadores.

trabajdores

Areas de lideres Espacios que

para encuentros ayuden a mejorar -
estratégicos. los habitos Auditorio para

Showroom para saludables de los eventosy
exhibiciones y trabajadores. presentaciones.
visitas de

clientes.

<INDRA 1
GROUP



GRAVITY HUB

¢Como crees que el ITH
puede ayudar a comunicar
mejor los
“mensajes/contenidos”

a los empleados?

Este documento es copia original firmado. Se

Plataforma digital
centralizada.

Disposicion de un portal
Unico con noticias,
actualizaciones y eventos, que
sea accesible desde cualquier
dispositivoy tenga
representacion fisica en el

datos personales

Espacios de
difusiony
colaboracion.

Uso de pantallas interactivas,
kioscos digitales y salas
compartidas para comunicar
los mensajes de formaclaray
dinamica.

Innovacion y una
experiencia
inmersiva.

Mediante el uso de la realidad
virtual y aumentada para
presentaciones interactivas y
formaciones innovadoras.

<INDRA
GROUP

Bienestary
espacios atractivos.

Con un disefio amable y
acogedor en las zonas de
descanso y colaboracion que
mejoren la experienciay
comunicacion de los
empleados.

20

Prestigio y cultura
corporativa.

Reforzando la identidad con
una comunicacioén alineada
con laimagen de una
empresa lider en innovacion.

15



GRAVITY HUB

¢Como crees que el ITH puede ayudar a comunicar
mejor los “mensajes/contenidos® a los clientes?

Espacios de exhibicion Implementacién de salas de exposicion

y Showrooms. configurables y Showrooms especializados

para disponer de una flexibilidad espacial
adaptable a los distintos tipos de visitas.

Este documento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales

TN .an_aplicacion de la normativa vigente. ,
Digitalizac ncorpora
tecno[ogia. aplicaciones moéviles o espacios virtuales que

favorezcan y faciliten la difusion de
informacion clave para los clientes dentro
del campus.

La creacion de un “visitor journey” que
Experiencia garantice una recepcion personalizada de

del cliente adaptada clientes y visitantes estratégicos,

simplificando la comunicacion sobre la
actividad y alcances de la empresay
ofreciendo experiencias personalizadas a
cada perfil.

<INDRA 16
GROUP



GRAVITY HUB

V 4
(.,C ua les SO n’ La colaboracion entre los distintos

departamentos y expertos para garantizar un

[ ] ([ I 4
e n t LI O pl n I O n 9 proyecto sélido y alineado con los objetivos
de la empresa.
aquellos
e lem e n.t?s Concebir el ITH como una “tabula rasa® nos
q u e faCI llta n da la oportunidad de redisefiar dindmicasy
aplicar soluciones innovadoras. Se tienen que disefiar espacios con una
& l p royeCto circulacién fluida, para poder evitar
del ITH?

int encias con la produccién y garantizar
datos persanaggrtorno seguro para empleadosy
UNoSs sistemas de seguiidad unificados y visitantes.

control de accesos que asequren eficienciay

Que todas las dreas compartan una visién
comuny se mantenga el enfoque en la
experiencia y la innovacion.

proteccioén del campus.

La planificacion debe considerar el tiempo
necesario para redisefar dindmicas de
trabajo e implicar a expertos para el

v . desarrollo del proyecto.
La presentacion del ITH, suimageny

estrategia de comunicacién, fundamentales
para generar una vision positiva del cambio.

cCuales son las
barreras?

< INDRA 17
GROUP



.
Casos de buenas practicas

|dentificacion de areas o
lugares especiales existentes
que puedan considerarse
ejemplares, tanto dentro como
fuera de la empresa, para
aplicar sus principios y optimizar
el disefo de los diferentes
espacios de ITH

< INDRA
GROUP

Implementadas en los ultimos anos en

otras ubicaciones de Indra
(a nivel INTERNO):

* Edificio Arroyo, nuevo comedor.
* Torres virtuales, ICTOS.
* Edificio Japon, habilitacidon de nuevos espacios.

. Salas en Guadarrama: instalaciones de radar puro. Réplica

las instalaciones, la calidad e imagen ante cliente y
empleados.

» Formaciones de baja y alta tension, presencia de bomberos.
Proveedores que traen la formaciéon exterior en un camion
adaptado.

* Trasladando personal de Torrején a San Fernando

reagrupandolos, mejorando la calidad de espacios y servicios.

* Inwork, Espacio de colaboracion de Arroyo.

» Capacidad de configurar diferentes espacios “a la manera de
Loreto”, permitiendo shows técnicos, profesionales y
privados. Esto incluye demo sites y Showrooms.

Otros ejemplos de
implementadas en los
ultimos anos

(a nivel EXTERNO):

» Santander: Centro deportivo,
escuela infantil, centro médico,
galeria de arte.

« Innovacion: Espacio innovacién The
Valley, MS.

< Acciona: Auditorio y Museo.

« Naturgy: Ultima planta de disfrute
para el empleado, centro de
formacioén — universidad. (eEl
Tiemblo)

* Airbus, Safran: desplazamientos
por el interior del campus con
bicicletas (no eléctricas).



GRAVITY HUB

¢Cuales son las necesidades especiales de tu unidad?

Cada departamento tiene

funciones y tareas especificas

con un impacto significativoen

el diseio espacial del Indra | Este documento es copia original firrﬁacd%. é
Technology Hub (ITH). Estas| en aplicacion de la normativa vigente.
necesidades definen tanto
requisitos técnicos como
espaciales para optimizar el
flujo de trabajo y la integraciéon
tecnoldgica:

R0 SeRsIR TS SET SIS0 aieg como un érea de

< INDRA
GROUP



GRAVITY HUB

¢Cuales son las necesidades especiales de tu unidad?

_ESPACIO

Cada departamento tiene

funciones y tareas especificas

con un impacto significativo en , — : . :
el disefio espacial delIndra | Este documento es copia original firrr:le;%?g@é%“rr?'8'%@%@5'%ggé?ogopgres%%sa%'samente SR TNk

Technology Hub (ITH). Estas| en aplicacion de la normativa vigente. aprica de satelte . o , .
necesidades definen tanto ¢ Camara de montaje de piezas hibridas delvuelo, cdmaras limpias

. .. segmentadas.
requisitos técnicos como . .
espaciales para optimizar el Concurrent Design Facilty (CDF).

flujo de trabajo y la integraciéon
tecnoldgica:

» Cercania fisica con el departamento de ATM.

» Acceso a espacios de formacion reservables (no se necesitan condiciones
diferentes al resto de formaciones de la compainiia, pero se espera una
mayor disponibilidad que la actual).

< INDRA 20
GROUP



GRAVITY HUB

¢Cuales son las necesidades especiales de tu unidad?

_SISTEMAS

Cada departamento tiene « Gestion y Supervisiéon de Redes (NOC): Centro de monitoreo con pantallas, estaciones de
funciones y tareas especificas trabajo y control de acceso.
con un impacto significativo en — _— : .
el disefio espacial del Indra | Este documento es copia BRgHEPHMRUY BRI JEH2AL RIS HAtBE ptkyiaRsonfigurables para pruebas en IA, IoTy
Technology Hub (ITH). Estas| en aplicacién de la normaf\23/GEate:
necesidades definen tanto *Atencion al Usuario (CAUJ Mostradores, soporte tecnico y almacenamiento de equipos.
requisitos técnicos como
espaciales para optimizar el
flujo de trabajo y la integraciéon * Implementacioén de Entornos Digitales: Espacios para formacion hibrida y demostraciones
tecnoldgica: tecnoldgicas.

« Colaboracion con Areas de Negocio: Salas equipadas para workshops y alineacién estratégica.

« Gestidn de Proyectos Transversales: Areas flexibles para trabajo interdisciplinar y reuniones
visuales.

» Corner de Innovacion: Espacio dindmico para mostrar avances tecnolégicos, con zonas
interactivas y laboratorios de demostracion.

< INDRA o1
GROUP



GRAVITY HUB

¢Cuales son las necesidades especiales de tu unidad?

_ATM

Cada departamento tiene
funciones y tareas especificas
con un impacto significativo en
el disefio espacial del Indra | Este documento es copia original firmdfid &edsdpesa fitae e s daies thakrirales pstar Indra presente.

Technology Hub (ITH). Estas| en aplicacion de la normativa vigente. Equipamiento tecnoldgico para colabora¢ion hibrida/remota, para trabajar

necquade:s dgflnen tanto conjuntamente con equipos en otras sedes y puntos geograficos.
requisitos técnicos como

espaciales para optimizar el
flujo de trabajo y la integraciéon « Sala ICTOS, CEAR, etc.
tecnoldgica:

» Bancales de ordenadores, deben de ser lo suficientemente amplios.

» Salas de torres virtuales.

* Sistema centralizado de ordenadores para stream.

* Entorno de antenas similar al de San Fernando.

< INDRA 22
GROUP



GRAVITY HUB

¢Cuales son las necesidades especiales de tu unidad?

DTO_ATM (visita sierra Guadarrama)

Cada departamento tiene
funciones y tareas especificas
con un impacto significativo en
el disefio espacial del Indra | Este documento es copia original firmad¥ecSEdrh deiitaidddeoaaesPRPsoealgé/¢rso tamafo y contenido, teniendo
Technology Hub (ITH). Estas| en aplicacién de la normativa vigente. €n cuenta requisitos técnicos y de cibersgguridad (ISO27001/ENS Alto)
necesidades definen tanto + Necesidad de espacio modulable suficiente para maquetas.

requisitos técnicos como
espaciales para optimizar el
flujo de trabajo y la integraciéon
tecnoldgica:

* Showroom

* "Servidumbres asociadas a estos espacios:- Salas de reuniones.- Salas de
formacion.- Salas de presentaciones.- Salas de descanso."

 Actividad paralela de desarrollo de Radares con defensa

< INDRA 23
GROUP



GRAVITY HUB

¢Cuales son las necesidades especiales de tu unidad?

MDAA_ATM (visita sierra Guadarrama)

Cada departamento tiene * Se necesita una cadena de montaje y pruebas para cada uno de los aparatos instalados.

funciones y tareas especificas » Se necesitan tener cerca de las estructuras los boxes de prueba correspondientes desde los que se realizan las

coh un impacto significativ en pruebas, formaciones y entregas. El espacio debe facilitar el tendido de cables desde los boxes a las construcciones.
el disefio espacial delIndra | Este documento es copéaiobiginaldimasidio c G apaeuliationesidates persoaatispioductos en grupos de hasta 20 personas. Estas
Technology Hub (ITH). Estas| en aplicacion de la noffaB&ivas/igeirtiezonas de guarda equipajes.

necesidades definen tanto + Debe de preparase un plan logistico para el movimiento de equipos pesados, con acceso a grias o puentes gruas de
requisitos técnicos como alta capacidady espacio para maniobrarlas. Existe la necesidad de manejar construcciones de hasta 18m de altura.
espac:lales el opt.|m|zar el. ) « Espacio para la integracion de contenedores equipado (ISO20 o ISO40), torres transportables (ISO40) y otros equipos
flujo de trabajo y la integracién de intemperie que dificilmente pueden estar bajo techo

tecnologica: * Se necesita tener cerca de la prueba espacios para CPDs de diversos tamafios.

* Se necesita una capacidad de almacenamiento importante para cajas de componentes.

» Zonas de trabajo para proyectos concretos, dinamicas y que ayuden a la gestion de los mismos.

* Actividad paralela de desarrollo de Radares con defensa

» Compras, GAE, Viajes, Juridico, COMEX deben estar cerca de los mercados 'y
personas con las que trabajan. Actualmente la comunicacion es ineficiente y
frustrante.

= INDRA 24
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GRAVITY HUB

¢Cuales son las necesidades especiales de tu unidad?

_SEGURIDAD

Cada departamento tiene

funciones y tareas especificas

* Las derivadas de los distintos ambitos de Sequridad (Industrial, Privada).

con un impacto significativoen

el diseno espacial del Indra
Technology Hub (ITH). Estas

Este documento es copia original firmdei &8edsdprepiftase iasieamsPersdnaletvidad de seguridad fisica.
en aplicacion de la normativa vigente.

necesidades definen tanto
requisitos técnicos como
espaciales para optimizar el
flujo de trabajo y la integraciéon
tecnoldgica:

< INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

¢Cuales son las necesidades especiales de tu unidad?

_PRL

Cada departamento tiene
funciones y tareas especificas
con un impacto significativo en
el disefio espacial del Indra | Este documento es copia original firmafyebeHae searatticesi@aes persshalasignes y datos médicos de los
Technology Hub (ITH). Estas| en aplicacién de la normativa vigente. trabajadores).

necesidades definen tanto « Almacén para quardar los equipos de medicién de las certificaciones y de

requisitos tecnicos como cada uno de los servicios aportados.
espaciales para optimizar el

flujo de trabajo y la integraciéon
tecnoldgicar « 7/8 puestos de trabajo.

» Centro Médico: 250 m2 minimos, 5 despachos, recepcion, un mini gimnasio.

» Sala de reunién/colaboracion.

< INDRA 26
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GRAVITY HUB

¢Cuales son las necesidades especiales de tu unidad?

_Defensa - Cliente

Cada departamento tiene

W U EE D) G IS S » Espacios que faciliten la recepcion de clientes: con planes predisefiados que

S Cl il B [l Lo T d a%os contenidos ¥ la labor general de Indra.

. . . . . Tgciliten la expljcacion
el diseno espacial delIndra | Este documento es copia original flrmago. e hano u‘tad%?os os personales 1

Technology Hub (ITH). Estas| en aplicacién de la normativa vigente’. Unas instalaciones para el alojamiento de|los visitantes a una distancia

necesidades definen tanto razonabte-detHubsertanunfacititadorpara las visitas multi dia.
reqU|s'|tos USEIERE como » Se necesita una buena conexién a la red de transporte para facilitar la partida
espaciales para optimizar el y venida de comerciales.

flujo de trabajo y la integraciéon

tecnologica: * Ningun impacto especial a nivel de trabajo habitual.
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GRAVITY HUB

¢Cuales son las necesidades especiales de tu unidad?

_Calidad

Cada departamento tiene
funciones y tareas especificas
con.un"lmpacto.3|gn|f|catlv e . . . lgslinpeas de m?nt 3‘? ademas de es F\Clos proximos a las areas de diseino
el diseno espacial delIndra | Este documento es copia original flrm%&agg%g[bggvgggsn %%H%‘ﬂ%?%ﬁ%ﬂ:%ﬁ%s

Technology Hub (ITH). Estas| en aplicacion de la normativa vigente. '

» Por su naturaleza, Calidad necesita de estancias a pie de planta para acudir a

necesidades definen tanto Zohapropiacon-showroomparatmostrarlos procesos y técnicas de Calidad
requisitos técnicos como (mediciones en 3d, manipulacion con robots, etc]) .
espaciales para optimizar el - Espacios para desarrollo de pruebas y formacién del cliente.

flujo de trabajo y la integraciéon
tecnoldgica:

< INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

¢Cuales son las necesidades especiales de tu unidad?

_ATM - Cliente

Cada departamento tiene

funcmr!es y tarea.s e'.sp')ec[flcas Al estar orientado a cliente, las principales areas que necesita ATM-Cliente
con un impacto significativo en
owroom con‘rlr%ura les|para atender de manera

el disefio espacial delIndra | Este documento es copia original flrmebc? %j ;Q%%U Spd?&g%ioscq% pnales Sydin sus intereses
Technology Hub (ITH). Estas| en aplicacion de la normativa vigente. '

necesidades definen tanto Cuatauter-area-stsceptibte-de-afectaratd experiencia del cliente ha de estar
requisitos técnicos como cuidaday contenida en el ITH: desde los desplazamientos hasta el ITH, hasta
espaciales para optimizar el instalaciones auxiliares a las negociaciones (como restaurantes y salas de
flujo de trabajo y la integracion reuniones privadas).

tecnoldgica:

* ELITH deberia reservar espacio para presentar los productos producidos por
filiales de Indra e instalaciones no relacionadas con el ITH, para lograr una
representaciéon corporativa completa.

< INDRA 29
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GRAVITY HUB

Los 5 Pilares del ITH como quia

El objetivo de nuestra intervencion es trasladar las necesidades Todos nuestros conceptos, analisis y recomendaciones estaran
de la organizacidény sus personas, asi como realizar orientadas a garantizar espacios funcionales, eficientes y
recomendaciones para el disefio del nuevo ITH, con foco en la sostenibles, que no solo apoyen los procesos operativos, sino
experiencia de las personas, creando entornos que potencien que también enriquezcan la interacciony el sentido de

su bienestar, conecten con la cultura de la organizaciéony pertenencia de quienes los habitan. Sirviendo como quia los 5
respondan de manera 4aqil a las necesidades presentesy pilares definidos para su disefo.

futuras.

Este documento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales
en aplicacion de la normativa vigente.
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GRAVITY HUB

Equilibrio entre la sequridad y la apertura

Hemos identificado un gran reto en el disefio del ITH: lograr un funcionalidad ni el disefio innovador que fomente interacciony
equilibrio entre el cumplimiento de las estrictas pertenencia.

certificaciones de seguridad requeridas y la creaciéon de
espacios que sean atractivos, abiertos y flexibles tanto para
los usuarios como para los clientes. Este desafio exige
soluciones de espacios y usos que integren de manera
armonica ambas dimensiones, garantizando entornos seguros y
altamente proteqidos, sin sacrificar la experiencia, la

Nuestro enfoque estd dirigido a proponer estrategias que
resuelvan este reto, asegurando que cada espacio cumpla con
los estdndares mas exigentes sin perder su esencia acogedora
y dinamica.

TC s d0. Se han oceultado lessdatosspersonales
Disefio que facilita en aplicacion de la normativa vigente.
el control de accesos.

Atractory retenedor de talento

Tecnologia al servicio de la sequridad.
Implementacién ejemplar y cultura de la
sequridad.

Flexible y adaptado a las nuevas formas
y dindmicas de trabajo

Sequridad

Respeto al conceptode
“necesidad de conocer”.

Todos los usuarios tienen
una experiencia Unicaen el ITH

Caso de estudio internacional
como centro de trabajo disruptivo,
innovador y puntero

OBLIGACION de certificaciones
OTAN, CNI, defensa, etc.
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GRAVITY HUB

Escala y Distancias

Area del ITH: Relacioén de superficies:

-

“ELITH sera aproximadamente 13,7
veces mas grande que las instalaciones
actuales de Torrejon.”

S =738.489 m2

=,

-
~ ==,

s copia original firmado. Se han ocultado los datos personalesk
normativa vigente.
1775 m

Area de Torrejon:

=,
-
-
-

S =53.754 m2

372 m

~- ==,

258 m

-

-,

—————————
’
\

950 m
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GRAVITY HUB

Escala y Distancias

200 m

100 m

Torrejon
300 m

Este documernito es copia original firma
501 en aplicacion de la normativa vigente. =

Para comprender la magnitud del
nuevo ITH, es necesario compararlo
con las distancias y escalas de los
inmuebles actualmente ocupados,
ofreciendo una referencia clara.

Ademas, es clave implementar
soluciones, tanto fisicas como
perceptivas, que conviertan estas
distancias en una experiencia

50m
100 m
200 m
1 min andando 5 min andaifto 10 min andando
(80m) (400 m) (800 m)
ﬁ-----------------*‘ ............................................ >
Om 50 m 100 m 200 m 300 m 400 m 500 m 600 m 700 m 800 m
e S e o
= INDRA

GROUP

!:han ocultado los datps personale'é

ositiva, resaltando sus ventajas y
romoviendo la interaccion, el

bienestar y un vinculo mas cercano
con el entorno.

La magnitud del ITH requiere una
planificaciéon cuidadosa de los
desplazamientos a pie entre espacios
para garantizar una experiencia fluida
y agradable. Anticipar los movimientos
a través de user journeys, junto con la
creacion de contenidos y espacios que
aporten valor a los usuarios durante
los trayectos, sera clave para conectar
el hub y prevenir la sensacién de
tiempo perdido al moverse por el
campus. 34



Disponer de hitos facilitaria la orientacidn mental del Hub y

permitira el uso del concepto Showroom as a Campus

GRAVITY HUB

W Nt
Inclusiéon de Landmarks
Diversos estudios (1,2) relacionan la existencia de hitos en
espacios interiores y exteriores como cruciales para la
comprension de un espacio y la memorizaciéon de sus

/’—\\
I 1
\ /
Y v
Q N B
‘ l” - ‘\\ //'
v A S !
! 4 - ’ .
I "‘ . --d partes para peatones en el ambito.
(] 1 ¢ \
- L ‘Ir - Landmarks para mejorar la nhavegacion
. Y ‘\\ b
.. ¥ |' Este documendto es copia original firmado. Seliesnhtiestadwaypaittssssursanrsiderados como facilitadores
‘\‘ “ \ | en aplicagion ‘de la normativa vigente. para la planificacion de rutas y way flpdlng en el edIfICI(? por
B \ /7 parte-de-investigadores{3;4}—+ta-variedad en el espacio es
AN Il normalmente una ventaja a la hora de planificar recorridos.
\\‘ \\\\ \’ I \\\
“\\ \\\ ________ :{—.)
\ - N ya Landmarks como alma del lugar
,' ‘\ En grandes campuses, los puntos clave de la navegacion
" ) R pueden venir dados por espacios distinqguidos o por
No-d N contenidos Unicos. En el ITH se propone la combinacion de
’ A S’ Seeey” . . . .
[ } ‘\ “\) ambos sistemas, logrando una imagen propia y un espacio
\ ’ o e .
g ) N que hable de la actividad que se desarrolla en el mismo.
r/

Hubs espaciales

RN
\ Points intermedios
/7

N oo
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GRAVITY HUB

Concepto "Gravity Hub”

“Living”
Point

Core Service
Hub Hub

“Gravity
Hub”

Exchange Wellnhess
Hub Hub

<INDRA
GGGGG



GRAVITY HUB

Concepto "Gravity Hub”

Core

Hub

El Core Hub es el corazén del
ITH, combinando impacto
visual, control de sequridad y la
transicion entre espacios para
externos y empleados.

Los "Living" Points son un
espacio disefiado para dar
soporte a todas las necesidades
asociadas al trabajo de oficina y
taller, distribuyéndose
estratégicamente por todo el
hub para estar siempre cerca de
las personas.

El Exchange Hub, es el espacio
de intercambio de
conocimiento con la sociedad,
orientado a actividades para
usuarios externos.

Exchange
Hub

<INDRA
GROUP

Service
Hub

El Service Hub es un espacio
pensado para nuestra gente,
disehado para brindar
servicios que simplifiquen y
mejoren su dia a dia.

“Gravity
Hub”

El Wellness Hub concentra
servicios orientados al bienestar
de las personas, con el
potencial de ser accesibles
para usuarios externos.

Wellness
Hub

Los "Show" Points son areas
estratégicas concebidas para
acompanar a las personas y
exhibir, de manera integrada con
el espacio, los productos y
servicios de Indra, ofreciendo una
experiencia coherente y atractiva.
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GRAVITY HUB

Puntos de gravedad principales

Aprovechando la forma arquitecténica del edificio y lo expresado en los
Workshops de co-disefio, se propone una distribuciéon de los puntos de
gravedad del campus y una localizacién con la siguiente estructura: Wellhess

* Wellness Hub: Concentra aquellos servicios potenciales de abrir al HUb
exterior, y por lo tanto requieren un control de acceso diferente.
* Servicios médicos
*Guarderia
* Centro polideportivo

Service

« Service Hub: Concentra los servi:i%s dg rest
.., . 3 ste do
posicion en los jardines del hub, centrlcaao%ro S
y produccion. P

ocupa. un?,

ggg ia r;‘glnal irmado. Se hanHtUbdo los datos personales

» Core Hub: Primera impresion del visitante. Corazén del Hub, donde se
muestra la actividad del centro, el musculo de Indra y la calidad de las

instalaciones. Core
* Frontdesk Cafeteria H u b
*Concierge

e Showroom Indra

« Exchange Hub: Dedicado a la recepcidn y el tratamiento con externos. Exchange

Las areas de oficina y produccion, y facilita el control de las visitas.

« Auditorio Hub

* Business center
* Salas de formacioén (Universidad)

< INDRA
GROUP

Perimetro
de seqguridad



GRAVITY HUB

Puntos de gravedad principales: Propiedades

Visibilidad entre centros de
gravedad principales

Distancias maximas de 150 m
entre centros de gravedad

La visibilidad entre los centros de
gravedad mejora la orientacion del
usuario y favorece la imagen del
conjunto.

Conceptualmente, todos los
servicios de gran capacidad se
organizan en el eje N-S del ITH.

Facilidad de memorizacion,
sectorizacion y orientacion
en el recinto.

<INDRA
GROUP

La distancia entre los hubs nunca

Perimetro
de seqguridad

[ Uso ‘ :
potencial | i
de ,

Este dodaferitoses copy@oedimaifirmado. Se han ocultado
en aplicacion de la normativa vigente. Uso por parte

usuarios

exteriores
Distancia

os datos personales

depottacion

ITH

Externos al norte,
invitados al sur. Control sobre los
invitados y servicios externos.

La localizacion de los SVA es
sensible a los requerimientos de
seqguridad.

Méaxima
150 m

Uso por
invitados _
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GRAVITY HUB

Puntos de gravedad secundarios

Perimetro
“ShOW” Point de seqguridad
Los "Show" Points son espacios restringidas, facilitando la transicion
estratégicos disefiados para entre espaciosy reforzando la i .
acompafar a las personas en su narrativa del recorrido. Su disefio ~y \\ 2 —
recorrido por el campus, busca ofrecer una experiencia “\\ ," ,"
integrandose de forma natural con  inmersivay coherente, destacando - / "
el entorno y funcionando como la innovacion de la compafiay \ \\ ," o
puntos clave para exhibir los creando un impacto visual que ‘\ \\ -
productos y servicios de Indra. conecteatosusuarios contos L 4 LR ,’I /
Ademas, actdan como antesala aEste d%%,‘ﬁé%ocfé Fgwq?récgqal firmado. Se han ocultado los datos personales \ \\ / ,'
. . en aplicacion de la normativa vigente. {4 L ~y
las zonas de trabajo y areas - X I,’ "
o o ° ¢¢ » \ \‘ £
“Living” Point oo ., I
~
Los "Living" Points son espacios taquillas, impresidon, vending y zonas Y 4 ‘\ ‘.' f " Poin:c-:I
estratégicamente distribuidos por de colaboracion. Ademas, estan B e
todo el hub, disefiados para dar concebidos para fomentar I"I/ % 3 -
soporte a todas las necesidades encuentros casuales entre los ¥/ "
asociadas al trabajo de oficinay usuarios, promoviendo ' ' A\

taller, estando siempre cerca de las
personas. Funcionan como puntos
de gravedad entre las areas de
trabajo, ofreciendo servicios
esenciales para el dia a dia, como

< INDRA
GROUP

interacciones espontaneas que :
enriquecen la colaboracién, la
innovaciony la conexidon entre
equipos, mientras optimizan el
acceso a recursos clave.
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GRAVITY HUB

Puntos de gravedad secundarios: Propiedades

Mejor comunicacion
interna y externa

Mostrar la oferta de INDRA,
posibilidad de organizar
showrooms segun necesidades.

Formacioén de hitos
visuales

Mejora la orientaciéon en el Hub y

da contenido a los
desplazamientos.

<INDRA
GROUP

Perimetro
de seqguridad

\ \
\ / /
. 1 /
Necesidad de conocery A\\ /@
1
/

grados de conocimiento B .
\ / /
\

Facilita la tarea de segregar - %

. LT . 11 \

Este elecaniesty perojia seiginaldinarado. Se han ocultado los datos pefsonales ,’I A

en aplicagithstedasaiimgtivguigrente. @

. \
Crear espacios para las { )
colisiones causales 5 Y @

Conectando b 21 \ .
. ., ! 1 \
Incrementa la comunicacién entre pasarelasy I WY
las personas de la unidad y otras espacios
unidades.

42



GRAVITY HUB

Puntos de gravedad secundarios “Show” Point

—_—_‘

Potencial linea de seguridad \ Aprovechar la parte de cada uno de
para dividir “show” Point \ \ los departamentos conectados con la
Grado de confidencialidad ! \ galeria principal para crear un
' - s .. p— _‘\\ \ showroom especifico de cada unidad.
Ny . )
| s N s , \ \ \ II ,'
I ‘ \ \ Il /
I | L 4 \ - ! I’
\ . \ /
|  J
I I a \ \

Zona Acces

‘ L
Este ddcumento eg copia originlﬁm@%he{@:d@o los datos personales

I en apln:amon de & normativa vi Ei . gién

:! = FE
I \
/

Controlaglo L ' I ) A
. | ’,’ I /
ps I * /

4 /

I ....llll“‘r II /

Circulacion através | I / /

del showroom | / /
/
/

“Show?” Point /

< INDRA
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GRAVITY HUB

Tipologia de Showroom

El ITH contard con tres tipologias de showrooms, disehadas
para cumplir funciones especificas y adaptarse a las
necesidades de la organizacion. Cada uno de estos espacios
tendra caracteristicas uUnicas que responden a objetivos
concretos, ya sea la presentacién de soluciones innovadoras, la

experiencias que reflejen la visiéon de Indra. Estos showrooms
estaran cuidadosamente disefiados para potenciar la
comunicacién, la demostracion tecnoldgica y el impacto visual,
alineandose con las metas del ITH y ofreciendo valor tanto a
usuarios internos como externos.

interaccioén con clientes y socios estratégicos o la inmersiéon en

bcumento es copia
acion de la norma

los datos personales

(070] ¢ Corner

Contenido en el Core Hub, aglutina los
contenidos principales que simplifican
la explicaciéon de la actividad de Indra.

Puntos especificos en los que un
modelo acompana y refuerza la
presencia corporativa.

Dispersos a lo largo de la pasarela
principal del ITH. Muestra contenido
tematico, especifico de la unidad con la

que se relaciona.
Sirven de hilo conductor en una visita

introductoria a la companfia y visten el
lobby principal.

Marcan un espacio y dirigen la atenciéon
a una actividad en especifico. Responde a unas necesidades de
formato uUnicas de display, relativas a la
unidad en cuyo espacio se instalan.

<X INDRA 44
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GRAVITY HUB

El ambito del WELL Building Standard

N

La aplicacion del estandar WELL en las empresas
aporta un entorno laboral mas saludable y
confortable, lo que incrementa la productividad y
satisfaccion de los empleados, reduce el
absentismo y mejora la retencioén de talento. ALIMENTACION SONIDO
A\ / \
Ademas, ofrece beneficios estratégicos como
mayor atractivo para clientes e inversores, ( ) (
retorno de inversion y liderazgo en el sector.
Los conceptos que engloba el Well Building
Standard son los siguientes: Este documento g gapigaeiiinpl firmado. Se han ocultado los datos persoLnaJ,ger D IALES
en aplicacion de la normativa vigente.

AIRE MOVIMIENTO MENTE
\ / A\ / \
/ N / N /

CONFORT
AGUA TERMICO COMUNIDAD

< INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

Core Hub

Atributos

El Core Hub debera representar el corazén del ITH, siendo un espacio

iconico que defina la identidad y el propdsito del campus. Este punto Weuness
central debera ser el lugar por donde transiten tanto visitantes como
trabajadores, convirtiéndose en la primera huella que tendran del ITH. HUb

Disefiado para impactar y controlar, este espacio no solo debera
impresionar con su presencia y disefo, sino que también cumplird una
funcion estratéqgica al conectar y diferenciar las areas publicas y privadas
del hub.

. o 5 _ Service
Indra: Un espacio que refleje la innovz; 5
compaiiia, causando un impacto visual Egimoeivmativeresitsteia original firmado. Se hankddul
en aplicacion de la normativa vigente.

Perimetro
de seqguridad

 — W
— =<
\ \ / 1
\ \ 1 !
\ \ ! !
\ \ 1 /
\ \ ! 1
\ \ I/ !

Factor "wow": Disefiado para asombrarycaptartaatencidonde visitantes
y empleados, comunicando la visidon y los productos de Indra de manera
disruptiva.

Centro de seguridad y control: Nodo clave para garantizar el Core
funcionamiento sequro y eficiente del ITH, utilizando tecnologia H ub
avanzada para la supervision y gestion.

Zona de transicion: Definir y separar de manera clara el acceso entre
visitantes externos y areas exclusivas para trabajadores y colaboradores, EXChange
asegurando fluidez y privacidad. H ub

Espacio activo y funcional: Dotado de servicios y areas que fomenten su
uso diario, asegurando que el espacio esté siempre activo y lleno de vida,
integrando actividades que lo conecten con las necesidades de usuarios
y visitantes.

< INDRA
GROUP




GRAVITY HUB

Elementos

Recepcion

Es el punto de bienvenida principal, disefiado
especificamente para atender y asistir a los
visitantes y empleados. Su finalidad es ofrecer
una experiencia acogedoray profesional,

brindando orientacion, gestionand
resolviendo dudas para garantizar glsstsad@cumen
visitante se sienta acompanado y bieen aplicacion d

Core Showroom

Espacio dedicado a la exhibicion de los
productos, servicios e innovaciones de Indra.
Su propdsito es mostrar de manera impactante
las capacidades de la compania, funcionando

- como-una-\itrina tecnolégicayunelemento

Seqguridad / Filtro

Zona estratégica donde se realiza el control de
acceso al interior del ITH, garantizando la
seqguridad y filtrando el paso. Este sistema
asegura que la transicion entre visitantes y

lo ed @oplavaghéhdtorddeowe han ocultado los datos persggﬁ{%?o

e la normativa vigente.

empleados sea fluida y segura, sin
meter la privacidad ni la operacion.

informado desde su llegada.

Concierge

Un punto de atencién exclusivo para
empleados, ubicado en la parte interna del ITH.
Este espacio ofrecera soporte a través de
diversos SVA externalizables, asegurando una
atencion eficiente y personalizada. Ademas,
funcionard como un centro de gravedad para
los trabajadores, centralizando servicios y
recursos que faciliten su dia a dia y optimicen
su experiencia dentro del campus.

Cafeteria

Un espacio de encuentro y descanso pensado
para fomentar la interaccidon entre usuarios.
Ademas de ofrecer un servicio de calidad,
contribuye a la activaciéon y dinamismo del
Core Hub, haciendo del entorno un lugar mas
acogedor y funcional.

0

Kiosko Indra

Puntos digitales o fisicos disefiados para
proporcionar informacion clave y servicios
autogestionables a los empleados. Su
proposito es facilitar el acceso rapido a
recursos, noticias internas y otros datos
relevantes para el dia a dia.

< INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

Core Hub

Diagrama

: Area interna .

SN EEEEENEEENEEEEENENEEENIN, O
L 2

- ’
, N
Bste documento es copip origi e han ocultado los Ba-th personales
. gn aplicacion de la nornjativa

Tpepr—

1 ‘-’-iﬁ-.

I .

-
ey Showroom
.

o .
» .
Concepto status quo y N
situacion en el ITH N Drop-off Sur .
“ Seguridad /

< INDRA Filtro
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GRAVITY HUB

Exchange Hub

AtribUtOS Perimetro
de seqguridad

El Exchange Hub debera constituir el nudcleo sur del ITH, actuando como

un espacio clave que interactue con el Core Hub. Debera ser disefiado Wellness - iy
como un punto de interaccioén y colaboracioén, caracterizandose por su Hub \\ ‘\\ \ ri ,7
capacidad para recibir tanto a usuarios internos como externos, e .
integrando espacios versatiles que respondan a diversas necesidades. -
Sera un lugar que fomente la conexion entre la organizaciény su - .

entorno, destacandose por su adaptabilidad y su potencial para albergar \
actividades de gran alcance. service \

Espacios orientados a usuarios externgg.tg @gmgrﬁgr&r?g t? r(yrlglnal firmado. Se haanUbdo los datos personales |v

acomodar a visitantes, fomentando una 'Htaeﬁﬁ‘(?ac els] %%tll\éeh% 015 vigente.
organizacion.

Grandes capacidades: Preparado para albergar actividades que
requieran infraestructura de amplio alcance.

Core
Proximidad a la entrada: Su ubicacion estratégica debera convertirlo en Hub
un punto de acceso natural para quienes lleguen al ITH.
Multifuncionalidad: Contar con espacios adaptables que puedan
ajustarse a diferentes usos, gracias a la similitud de sus funciones. Exchange
Diseno accesible y flexible: Un entorno que equilibre aperturay H Ub

funcionalidad, ofreciendo una experiencia cOmoday atractiva para todos
los perfiles de usuario.

< INDRA 51
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GRAVITY HUB

Exchange Hub

Elementos

Business Center

Un espacio disefiado para ofrecer una amplia
variedad de areas adaptadas a diferentes tipos
de reuniones. Su objetivo es proporcionar
entornos flexibles y bien equipados que se

Auditorio

Un espacio versatil con capacidad para
albergar eventos de gran escala, como
presentaciones, conferencias y reuniones
corporativas. Su disefio multifuncional permite

Formacion (Universidad)

Areas dedicadas al aprendizaje y la
capacitacion, disefiadas para brindar un
entorno 6ptimo para talleres, cursos y sesiones
formativas. Estos espacios estan equipados

internos y externos. Este documen

ajusten a las necesidades de los usuarios
en aplicacion ¢

Hoaaaeos

lo egacaptizangioa dimomtida8et
e lg normgisetoigentel destacado.

con recursos tecnoldgicos y configuraciones
S2885&6les para apoyar tanto a usuarios
internog como externos.

7, X

Showroom “corners” L‘A

Pequefas areas de exhibicién integradas
estratégicamente alrededor del hub,
destinadas a mostrar productos, servicios o
innovaciones de manera puntual. Estos
"corners" permiten mantener una narrativa
visual coherente mientras enriquecen la
experiencia del visitante.

Recepcion

Un punto central para dar asistencia a todos
los usuarios del Exchange Hub. Disefiada para
ofrecer orientacion, gestionar accesosy
resolver dudas, esta recepcioén garantiza que
los visitantes y usuarios tengan una experiencia
fluida y bien organizada desde su llegada.

Agora

Espacio similar al de “Arroyo” donde se
realizan multiples presentaciones de distintos
temas y aforos.

< INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

Service Hub

AtribUtOS Perimetro
de seqguridad

El Service Hub sera el punto neuralgico del campus para la restauracion

y los servicios de valor afladido, concebido como un espacio donde los Weuness . Pooes

empleados encontraran un entorno acogedor, funcional y disefiado para Hub \\ ‘\\ \ - |
\ \ / !

facilitar su dia a dia. Debera ubicarse estratégicamente para garantizar

facilidad de acceso desde cualquier punto del campus y ofrecer un %

ambiente relajante que permita desconectar del ritmo laboral, - -
convirtiéndose en una valvula de escape y un lugar esencial para el .
bienestar de los trabajadores. 4 \

3 - Service W
Facilidad de llegada: Estrateg|camer %%%Br‘ﬂ R gga&t&groﬂ fhal firmado. Se haanUIbdo los datos personales |
todos los empleados puedan accedel &tgo ey efaCH8 quier s {/(Iegaente
del campus.

Ambiente acogedor: Brindar una sensacién de hogar, donde los usuarios
puedan sentirse cOmodos y relajados.

Core
Espacios para desconectar: Incluird dreas destinadas especificamente H ub
al descansoy la desconexion, permitiendo a los empleados revitalizarse
durante su jornada.
Solucién de necesidades diarias: Un lugar donde los empleados podran
resolver cuestiones practicas, ofreciendo servicios basicos y avanzados EXChange
que hagan mas facil su dia a dia. Hub

Conexion humana: Un espacio que fomente la interaccién entre los
empleados y refuerce el sentido de comunidad en el campus.

< INDRA 55
GROUP



GRAVITY HUB

Service Hub

Elementos

Restauracion (varios)

Una oferta diversa de restaurantes que incluira
diferentes ambientes y oferta gastronémica,
adaptandose a los qustos y preferencias de los
empleados, desde opciones rapidas hasta
propuestas mas elaboradas. Ademas;,-estos

Business Bistro

Un restaurante pensado para comidas mas
especiales o reuniones laborales en un entorno
mas privado y exclusivo, ideal para ocasiones
importantes o estratégicas.

Servicios de Valor Ahadido

Espacios disefiados para cubrir necesidades
practicas y funcionales de los empleados,
facilitando su dia a diay complementando la
experiencia general del hub. Como, por

espacios deberan funcionar como gdeste decumen
trabajo o para realizar actividades fuereapdicacion de la normativa vigente.

to es copia original firmado. Se han ocultado los datos persygq}%g g

ejemplg, tienda de conveniencia, parafarmacia,
VA que se designen.

horarios pico, aprovechando al maximo su
versatilidad

Cafeteria

Debera ser el punto neuralgico del Service
Hub, sirviendo como un espacio central que
ofrezca servicios de café y bebidas,
funcionando ademas como soporte para todos
los restaurantes del area, promoviendo la
interaccion y la socializacion.

Terrazas

Areas al aire libre disefiadas para disfrutar de
comidas en un entorno relajante y agradable,
conectadas directamente con todos los
restaurantes para facilitar el accesoy la
experiencia de los usuarios.

< INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

Service Hub

Diagrama

Partiendo desde el concepto de diseno
original de dos elipsoides, se propone
combinar las dos
unico polo de atraccién para el Service
hub, equidistantes a las dos ramas de

circulaciones interiores.

“amebas”

v

A

Concepto propuesto

Concepto status quo

<INDRA
GROUP

Qhan ogllitadg
]

4

los datos persontles

\
\
Business ‘
]
1

Flexibilidad:
Se puede hacer cada nucleo en diferentes fases de
construcciéon del ITH, dependiendo de las necesidades de uso.
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GRAVITY HUB

Wellhess Hub

Atributos

El Wellness Hub debera ser un espacio dedicado al bienestar integral de
los empleados, con un uso potencial para usuarios externos (en dado
caso), disefiado para promover la salud, el cuidado personal y el
equilibrio entre la vida laboral y personal. Ubicado estratégicamente en

el norte del hub, podria contar con dos accesos diferenciados: uno desde

el interior, que lo integre como parte esencial del campus, y otro desde
el exterior, facilitando su uso en casos especificos y promoviendo su
accesibilidad. Este espacio buscara integrarse de manera armonica con
su entorno, destacandose por su sostenibilidad, conexién con la

Wellnhess
Hub

Service

naturaleza y funcionalidad.

\
Este documento es copia original firmado. Se hanHtubdo los datos personales
licacign de lg normativa vijgente. X
\

Perimetro
de seqguridad

 — W
— =<
\ \ / 1
\ \ 1 !
\ \ ! !
\ \ 1 /
\ \ ! 1
\ \ I/ !

\ \

Viabilidad: El disefio y la propuesta del WelMas FLG deheran garantvar
que su implementacion sea sostenible, funcional y rentable,
maximizando su valor tanto para los empleados como para la
organizacion.

Rodeado de naturaleza: Su ubicacion y disefio deberan potenciar el
contacto con areas verdes, creando un entorno que fomente la
relajacion, el bienestar y la conexién con el entorno natural.

Conexion con el campus: El Wellness Hub deberd integrarse de manera
eficiente con el resto del campus, asequrando su accesibilidad y
promoviendo su uso como parte de la experiencia diaria de los
empleados.

Espacio para el bienestar: Un espacio emblematico que inspire cuidado
personal, relajacion y un estilo de vida saludable, reforzando el
compromiso de la organizacion con el bienestar de su comunidad.

< INDRA
GROUP

Core
Hub

Exchange
Hub

\
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GRAVITY HUB

Wellhess Hub

Elementos
— — -

Guarderia Centro médico Campus deportivo
Un espacio disefiado para el cuidado y Un centro de salud equipado para ofrecer Un espacio completo dedicado a la actividad
desarrollo integral de los hijos de los atencidn primaria, servicios de fisioterapiay, fl$|03, que |nc.lU|ra una piscina, p|§tas de padel,
empleados, proporcionando un entorno potencialmente, algunas especialidades gimnasio e_q_upac!o con tecnologlg avanzaday
seguro, estimulante y educativo. Contara con médicas clave. Este espacio estara disefiado salas multidisciplinares para actividades como
areas adaptadas para diferentes e S, para-cubrirlas i i 2 di yoga, pilates o entrenamientos funcionales. Su
personal especializado y actividadesksie documento edecysizoTjyeatibayesics Batidaresultado los datos persdiggiée promovera un estilo de vida activo,
promuevan el aprendizaje y el bienestamaplicacion de lpromateradddeaerdelud preventiva y el bienestar ofrecprdg opciones para el ocioy el ejercicio
infantil. ffsicoenetcampus. tantoindividual como en equipo.
Alojamiento * Huerto Circuito Cardio
Espacio disehado para dar soporte a los Un espacio agricola dentro del entorno natural Un recorrido disefiado para actividades al aire
eventos y actividades que se rfa’ahcep en el del bosque propuesto, disefiado como un libre como caminar, correr o andar en bicicleta,
campus, ofreciendo una solucién practicay recurso sostenible que fomente la conexion que conectara diferentes areas del campus
comoda para empleados o colaboradores que con la naturaleza. Ademas de ser un elemento mientras promueve un estilo de vida activo. EL
necesfcen pernoctar. Estgran ngpados para paisajistico, el huerto permitira actividades circuito estara integrado en el entorno natural,
garantlzfar conforty funcionalidad, comunitarias, educativas y de esparcimiento. ofreciendo una experiencia relajante y
proporcionando un entorno acogedor. revitalizante para los usuarios.
*Clasificado nice to have: contemplar como potencial en

posteriores fases de crecimiento

< INDRA
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GRAVITY HUB

Wellhess Hub

Circuito Cardio

0s personales

Potencial circuito interno alrededor del campus

< INDRA
GROUP

Actualmente este recorrido se
realiza por deportistas de la zona

4 )

- J

*Nota: Strava es una red social de deportistas que
permite compartir rutas en deportes como running o
ciclismo. Los resultados de la localizacion geogréfica se
publican anualmente y son de carécter publico, Pueden
consultarse en este enlace
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GRAVITY HUB

Sequridad

Equilibrio entre Seguridad y apertura

Objetivo: Garantizar una experiencia atractiva a
clientes y usuarios mientras que se asequra el
maximo estandar de sequridad exigido.

TC s d0. Se han oceultado lessdatosspersonales
Disefio que facilita en aplicacion de la normativa vigente.
el control de accesos.

Atractory retenedor de talento

Tecnologia al servicio de la sequridad.
Implementacién ejemplar y cultura de la
sequridad.

Flexible y adaptado a las nuevas formas
y dindmicas de trabajo

Sequridad

Todos los usuarios tienen
una experiencia Unicaen el ITH

Respeto al conceptode
“necesidad de conocer”.

Caso de estudio internacional
como centro de trabajo disruptivo,
innovador y puntero

OBLIGACION a certificaciones
OTAN, CNI, defensa, etc.

< INDRA 63
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GRAVITY HUB

Sequridad

Resumen: Gradiente de acceso, contenidos y confidencialidad

T oo Y

Acceso

=
— M Areas separadas sin A d bai Ne)
@© o! ol Wellness Hub I P Areas de trabajo =
o WellnessHub =1 =1 (interno) Coﬁel;lzzg)étr%mo O necesidad de con proyectos .
c (externo) ¢! ‘&! — clasificacion, pero si B ieados =
o 1 S i 1 ) H y =
o <<, <, Exchiancef Service Hub C de privacidad. ZAR. o
| —
I
I i{ Showroomsy i . de ofic
SVA abiertos a Servicios y espacios da Zonas de oficinas : Zonas de oficinasy
1@ \ﬁ%% d%c ento es copig orr%mgf: %d §? an ogultago los &?R%Bgfgcgpa es i zonas de L trabai
externos @ g eﬁ a ?cacmn de la normaef visitantes'y reuniones : ranalo con
(Wellness Hub) |§ & Pl grearﬂb ladores showrooms privados : seguridad elevada
— 210
Areas y servicios @ 1= : Zonas privadas Zonas
aplicables a ke, ! 3 Areas y servicios Acceso a diferentes Zonas X P casy .
= 13 . . . s6lo disponibles supervisadas y
Externos, pero @ 3 disponibles para todo el departamentos, supervisadas y L
L2 e a un publico controladas
> IO que acuda al ITH. showrooms especificos. controladas. .
oL ITH o} concreto. activamente.

Identificacion
basica para
acceso a servicio.

Parking,
Guarderia,
servicios
médicos, etc.

I
I
I
I
I
I
1
1
1
1
1
1
relacionados con I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
1
1
1
1

< INDRA
GROUP

Identificacion basica al
acceder a la finca del ITH.
DNI / Matricula (previo
aviso)

Planificacion de
recorridos

Parking, servicios
interiores de valor
anadido.

Areas de trabajo externas
y showroom general.

-__________________.__.5‘_____
Medidas electronicas y constructivas, cgnt rol g

Zonas de
oficinas y
colaboracion

Areas de trabajo
externasy
showrooms.

Salas facilmente
aislables segun
necesidad.

Showrooms
privados, zonas
de pruebay
formaciones

Diserio en base a
certificaciones
necesarias.

Proyectos con
necesidad de
control absoluto.
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GRAVITY HUB

Sequridad

El vial queda incluido
en el perimetro del

P d
Mapa de los anillos de sequridad A h
/‘“¢ ________ -‘ ‘
,’0:‘ ...... ",;
. ., . . ',~" 5 “ .'}0’ ., -
Configuraciéon de anillos de Seguridad 1: s e R o La colocacién de servicios del
Py ‘." r’ \‘ Wellness hub fuera del perimetro
Los anillos de seguridad quedan configurados en 3 niveles: ‘\ "‘ o7 RANTANY \ permite dejarlos abiertos a externos.
- leranillo: Valla, separacion fisica del exterior N R et \\‘\ \
- 2do anillo: Corddn de seguridad y medidas electrénicas, \\ . ,f.o‘ KR s \\\ \‘
a 2 metros del primero v/ ,f.‘__‘_ ......... K K ‘\\_ 1 Aquell del Well Hub
- 3er anillo: Arquitecturay control de accesos a o N, -=22 quettos usos det YVetiness mu
. . 7o “raa, ~ que quedan dentro del ITH se
instalaciones o kLU S~o .
) s, l~~ S, = reservan para uso exclusivo del
oo et S~aq "tae, V. personal.
Configuracion del Wellness Hub A = ——

. . A%
Este documento es copia original firmado

- ElWellness hub es dividido en actividades en ap"cacién de la normativa Vigent
externalizables y actividades internas al IT

b o Tty
_.\_‘.kocultado Ios;datps’pen\sonales
b L - .

- Para evitar problemas de sequridad, las actividades con T e i
externos (quarderia, centro médico, alojamientos VR \ § [
temporales, etc.) son llevadas fuera del anillo de \\“a‘ %g {
seguridad principal. R \ . Jo—

- Los usos ligados al personal del ITH se dejan en el % ' ] 5

interior de este (deportes, formacion, etc.)

— === Primer anillo de sequridad

RN i R La aplicacion de las medidas de

seguridad del tercer anillo esta zonificada
por edificio, y varian dependiendo de los
contenidos protegidos.

= === Distribucion del Wellness Hub

Particiones y controles de accesos
interiores garantizaran la
segregacion de personal

Nota: Susceptible a cambios de arquitectura y disefio*
= INDBRA



GRAVITY HUB

Sequridad

Diseno a traves de historias de usuario Link: ITH sec zones - Miro

El esquema de la derecha es una
representacioéon estructurada que
se diseilé en un primer momento
para organizar y sectorizar los
diferentes espacios y sus
condiciones de acceso
dependiendo de los diferentes
perfiles que accederian al ITH.

Este documento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales

Aparece la sectorizacion a través o : :
en aplicacion de la normativa vigente.

de un sistema de anillos de
control, estableciendo las
restricciones de acceso desde la
entrada hasta las zonas mas
confidenciales de las
instalaciones.

De la misma manera se
posicionan los diferentes Hub
atendiendo a qué perfiles pueden
acceder a ellos.

< INDRA 66
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GRAVITY HUB

S

Concepto y metodologia

4
/4
|
|
|

\

equridad

Identificacion de zonas

S m
Servicios 'y Mundo exterior o S
Wellness ! e —— Divisién del proyecto en zonas de control y definicion
hub abierto ’,;;..---"' '"'---.7:?\ de las medidas de sequridad a incorporar en cada una.
PR e ‘e
. @ externos ' +%+*"  Zonas de acceso "‘7.\
TTTmmTTT ’ general o
‘0‘\ [ LI 4
S, @ Localizacion de puntos de paso
.. ~,“ “‘\\
; Este docum‘ento es cop‘{a original frma?iD eﬁ'rn] dec?f Qt oSI ge E (;qepé%%a%ggas y reflexion
Zonas fe el control requerido eh elas,
I en apllcaC|orT.de la norrﬂatwa vigente.
' de trabajo o = -
l : i
1 ~' . ] .
‘ 4 : i Showpoints y showrooms
o N
¢ X
"." / Localizacion en el plano de superficies de los
aaflaasr®’ &7 showrooms tematicos asociados a los departamentos
R4
Primer anillo o
de sequridad ‘.';'/'
. . . s ot o o
Distribucion del oS Z.A.R.y otras zonas restringidas
ellness Hub “ruapMannn -

! Segundo anillo de

Localizacion en el plano de zonas de acceso
restringido y otras zonas privadas del ITH

seguridad Personal con diferentes
I Terceranillo de grados de acceso
seguridad
< INDRA

GROUP

Identificacion de
perfiles de usuario en

base al concepto de
“necesidad de
conocer”.

Uso de user stories
para garantizar que
los puntos de paso no
impiden un uso
satisfactorio del Hub.

Diseflo de recorridos y
espacios para un

control efectivo de
los contenidos y
privacidad.

Planteamiento de
zonas de acceso
restringido en base a
las instalaciones
actuales de Indray
aquellas esperadas
en el ITH.
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GRAVITY HUB

Sequridad

Primer anillo de seguridad

Conceptos / Requerimientos:

* La totalidad de la finca del ITH se encuentra controlada, y solo
personal identificado puede acceder al interior.

 El acceso se realiza por puntos determinados, esperandose un
70% de los ingresos por el acceso norte

* Acceso logistico norte

Acceso logistico

e Acceso norte

« Accesosur en aplicacion de la normativa vigente.

Este documento es copia original firmado. Se han ocultado los datos peﬂ‘;o‘r\]a“{\es /

* Las superficies estan fisicamente separadas por el paso de una
cafnada. El acceso al mddulo logistico se asume resuelto con una
entrada independiente.

Salvo un numero de plazas determinadas, los aparcamientos de
visitas se encuentran en el exterior del recinto. Ademas, se prevé
una superficie de parking al sur cedida al ayuntamiento de Torrejon.

- Debe de tenerse en cuenta el disefio y dimensionado de los
controles de acceso para que la experiencia de uso sea positiva
desde el primer aproximamiento al ITH.

- El dimensionado del punto de control norte debe de responder a la
mayor demanda prevista y al uso de los SVA del Wellness Hub.

< INDRA
GROUP

7 N . .
A L\ Aparcamiento exterior
. JRe (
/, ’/‘ ,'/ “\
/ - N
\ /, //
Acceso Norte SCA AR
1 ’ V4 \
\ 2 /7 \
o \
- V2 L
V4 ~~~~
g ==~
-
\\ \
A Yo \
WA \
‘\\ \\\ ‘
| | \\\ \\ ‘
A\
\ ! \\‘ “
Primer Anillo \\ ‘\\‘ ‘\‘ / ‘\V‘/Aparcamlent0|nterlor
. \ ‘ \I ! \
de seguridad '} | Lo
Q, ! Vo
\E ‘\‘ ' \
\ vy
\ N ’l
. . . -
Aparcamiento interior \ ' ~
R —— I E 2 ’
Varzrs @
Aparcamiento exterior — i' e :
"\\ B [
i
\“ ", ,/’ /

== Anillo 1 At s \_ _J

Referencia: Valla perimetral
instalada y aprobada en
Torrejon_: 60cm de murete y
240 cm de lamas, 3m en total.

Espacio cedido a
ayuntamiento de
Torrejon

Nota: Susceptible a cambios de arquitectura y disefo* ¢8



GRAVITY HUB

Sequridad

Segundo anillo de seguridad

El sequndo anillo de sequridad esta compuesto por una sucesion de
medidas de vigilancia y de seguridad electrénicas.

Se desarrolla por un recorrido interior al primer anillo, y separado a
una distancia de 2-3m. Sus puntos de acceso son los mismos que los
descritos para el primer anillo. El distanciamiento puede estar
marcado o modificado con los viales establecidos en el perimetro

\

]

Este documento

interno del Hub, y cubierto con diversas medidas electrénicas:
-

(V

N

Acceso Norte

Aparcamiento exterior

en aplicacipn de

es copia original firmadg
la normativa vigente.

. Se han ocultado los datos peﬁé

\_ VAN
Camarasy antenas de seguridad con Barreras laser para
capacidades nocturnasy de

climatologia adversa.

en perimetro

deteccién de intrusiones

1\

Medidas de deteccion
infrarroja o microondas

instalaciones para garantizar su sequridad.

- Algunas de las instalaciones criticas (tratamiento de aquas,

generacion de energia) pueden quedar por fuera de los anillos de
sequridad principales. En ese caso, deberan replicarse en las

< INDRA
GROUP

Primer y sequndo

0" ‘
+ \
P
=\
| 1\
onales A\
RN /% \ _Aparcamiento interior
Anillos de sequridad Lo \
\ ‘;‘ 1
‘\‘ % \
Vol \
\‘v’.: ”
Aparcamiento interior ‘.’l’
_________ -7

Aparcamiento exterior

Anillo 1

Anillo 2

e o_vm mn

——

Espacio cedido a
ayuntamiento de
Torrejon

Control tecnoldgico digital

Nota: Susceptible a cambios de arquitectura y diseno* 69



GRAVITY HUB

Sequridad

Wellness Hub interior y exterior

La imposibilidad de acceso al Hub por parte de externos obliga a una
localizar

estrategia alternativa para
Wellness hub:

- Los servicios del Wellness hub Exterior (Servicios médicos, escuela
infantil) estaran abiertos a usuarios exteriores al ITH. Asi se respeta
el corddn de seqguridad establecido por los anillos 1y 2, y se facilita
el control de accesos y la operacion independiente al ITH.

los SVA pertenecientes al

- En el interior del ITH quedan
interior que se dedican solp
deportivas, etc.)

quCLLUb DCIVIL;IUD UCL VVCLLIICDD I_IUU

Este dosHmente eS PAPig-tgiaaidineado. Se han ocultado los datos pertonales
en aplicacion de la normativa vigente. Primery sequndo % \ 5

Por su parte, el Exchange Hub queda contenido por completo en el
interior del primer anillo de sequridad.

Anillos de sequridad

Indra

- Deben existir barreras visuales constantes con el exterior.

- Debe permitirse el acceso sélo a gente con relacion directa con

- Las visitas han de ser recogidas y acompanadas desde el control

Exchange Hub

de entrada 1 Wellness Hub
- Los Protocolos de visita han de ser cumplidos en todas las visitas — == Anillo1
UM —. Anillo 2
< INDRA

GROUP

Aparcamiento exterior

Espacio cedido a
ayuntamiento de
Torrejéon

Nota: Susceptible a cambios de arquitectura y disefio* 70



GRAVITY HUB

,/ ...0' - -_‘ \\~~
’ gy X % L
U4 o L. Y - . ol -
4 o o . - - e L -
’ N { . L . T
. \\ "‘ _ﬂ ____ 3 i i ’,' ~~~~~~~ - ':::.__... ~~~--~-
K - : 1 5 _ ] .'l'-. L]
\\ “‘ 1{"’. - '-——--‘III~~~~ ,’ ....'l.....
Segun a v 1 TRUYEE. o -y ; S
\ % s R A e TS - ,,"\\ o
\ “ ._“ ................... ,, \ . 0.’
° ° \ “‘ ____________ II '; l’ "‘7 “‘
Tercel" anlllO de Segurldad \ K} - i ,,g;'—Wel,lness hub y SVA Interiéges
\ S A oy 1 ! s
Ya en el interior del ITH, se contempla la implementacién de u\n
tercer anillo de seqguridad. Este tercer anillo se ajusta a lé‘ R i i
arquitectura del Hub, y se sirve de medidas de seguridad,\‘ Sy .
vigilancia, segregacion de accesos y de elementos construidos. 1 T T )
1:
Ajustadas a los edificios del hub, las medidas se pueden y: % o n e
establecer zonificando los entornos de trabajo de acuerdo con sus : A . = T . U e A —
contenidos: 1§ e
l -.: '._‘ 3 "
. . . s 1 = k.
+ Zonas de oficina 'y produccion — T &% .
Este documento es copia original firrhada, Se han ocultado tos datos personales i y S
+ Zonas de Acceso Restringido| RecadicasGendellénterioatoa e'@mte\‘.‘ 3
anillo, contardn con medidas deé acceso mas estrictas. \"“:._‘ X K
N\ ""-;_ . -““ ......
» Salas y showrooms privados: Usaran medidas arquitecténicas y \'33; ........................................
gestion de recorridos para garantizar privacidad. \'x‘ ---------------------
- Elacceso al tercer anillo de seguridad se restringe a trabajadores y \
a visitantes acompafiados. \3
) ) N B Ser .¢‘ Hub
- Aunque queden recogidos en un mismo anillo, se asume la Bt \)@e‘“ --------------
zonificacion y el control individual de los edificios con sectores de I ExchangéHub .
seguridad_ R £ 0000 S S
. . . 1 Wellness Hklb»‘
- La proteccion del tercer anillo se implementara a aquellas _ N
instalaciones criticas no anexas al volumen principal del Hub —== Anillo1 \
(residuos, instalaciones y tratamiento deaquas). | ... Anillo 2 N
< INDRA
GROUP
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2 ..0 -
4 o .o""-‘ k
s &
GRAVITY HUB < 4
) \\ \“ s
Sequridad N\
R B e 3
° ° \\ “‘ - — 3
Tercer anillo de seguridad N e
S ‘
Predisefio de comunicaciones y touchpoints previstos: \\
A
\
Comunicaciones, pasosy Detalles a tener en cuenta “
touchpoints en disefo ll :
1:
A - Tiempo de desplazamiento. ll :
Acceso al Core hub desde el i Ongptamon en el parking 'y ] :
. . facilidad para encontrar el coche. 1 5
parking Sur interno o ) | b
Hitos en el camino, promenade, . B
nypprinnr\in - :’x“‘ -““ -
——Este-doeumento-es—copia-original firri‘la‘dq‘. Se han ocultado los datos per
- ReSRARICACION 48 3 Normaliva vigentey, t, T "
- Hitos en el camino, promenade, A NN
experiencia. %

CE
C

% C
AR - i
- Tiempo de desplazamiento. ) ,
. - Acceso sencillo y cercano a h ‘
Accesos de trabajadores ) LN
. puesto de trabajo. N\
desde Parkings este y oeste . 3 i 4 L 00 W
- Paso por zonas peligrosas o no J— N B ey
autorizadas(podio de prod.). i1 SerlicgHub _
- Control Norte EXChan\ié‘l:'Ub : “‘-‘
Acceso desde el Service Hub - Forma fisica de paso e I . . e — K
al Wellness Hub exterior identificacion. Lot Wellness Hk'b’.‘ { :
(y viceversa) - Ampliaciéon del Wellness hub hasta Anillo 1 \\ ‘x‘
la forma final del ITH. === ANhto N T
D S S
NS
AN
AN .
LY -,
\ .
= INDRA
GROUP

I\é"t‘a: Susceptible a cambi
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GRAVITY HUB

Sequridad

Compatibilidad con Show Points Este/Oeste

Showrooms Este:
* Anillo 3 ¢ e :

I
I :

i Zona
L ] " restringida
- _ W . I mL DRI LW N L Dl e L . .. . - - - -
Zona Zona
Publica Privada
Zona de paso / Espacio configurable por i Zona privada Zona
Pasarelade unidad: Showroom restringida
comunicacion publico _ — _ Y S
Showrooms Oeste: Este documento es copia original firmado. Se han\pcultado los datos personalgs \
___________________________ _ _en aplicacian de_landrmativa_vigente,

i Anillo 3 : : I

- El disefio por edificios en el bloque Este permite sectorizar la
seguridad y crear un hito por edificio.

- El disefio del podio ofrece la oportunidad de configurar espacios
de exposicidon compartidos entre laboratorios y zonas afines.

- Cada una de las lineas de negocio de Indra puede configurar su
showroom sequn sus necesidades de uso, producto, actividad y
estrategia de comunicacion.

\

\
\
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\
\ \\
\ \
\
\ \\
\
\ \\
\
. \
== ANillo 1 \ \
\
\
h \
....... Anillo 2 vl

3 \

5 -

i Anillo 3

< INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

Sequridad

Sistemas de accesos sequn protocolos

Y Anillos1y 2

Anillo 3 |
Requerimientos: Y Zonas privadas Y Anillo 3 (Z.A.R.)

- Acceso soélo a
personal con
necesidad para
trabajar en el

gin_alﬁ}%égéﬂ g8 hap,gcultadg
g ViIgel 8mpar"1adas e
identificadas.

B |

Requerimientos:

- ldentificacion previa para acceso a la finca. - _ .
Requerimientos: Requerimientos:
- Accesosoloa

- Aceptacion de condiciones de sequridad. e

- Acceso sin teléfono
movil.

- Certificacidon de
habilitacion de
seqguridad personal.

f= S

]

e ol oI

5 datoYpeespriatesde
certificacion de
seguridad; pero si
sistemas para
prevenir vistas
accidentales.

Este documento es copia
en aplicacion de la normg

~—

e R

) . e e . . Soluciones:
- Sistema de pre-registro - Verificacion de identidad

online con firma por personal de
vinculante de seqguridad
documentos (p.e.

Soluciones:

- Sistemas de
redireccion de
mensajes al equipo
de trabajo

Tarjeta de acceso

Soluciones:
Acceso por fob NFC

Docusign) a rellenar Lector de matriculas,
antes del acceso por reconocimiento
primera vez. automatico de vehiculo.

- Opcidonde
elementos de Reconocimiento
biométrico (huella
dactilar, escaner de
Iris, etc.)

- Acreditacion fisica

especial (tarjeta)

Formacion de
seqguridad periddica

separacion fisica
(vinilos traslucidos,
biombos, salas
independientes con
opcioén a cierre).

Renovacion de firmas Scanner de
cada X tiempo, vehiculos/objetos

|

|

|

|

I

I

I

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| . ., ;
I Soluciones: formacioén online.
|

I

I

I

I

|

|

|

|

|

|

|

l . L
| Firma biométrica
|

|

|

=~ INDRA
GROUP



GRAVITY HUB

Sequridad

Puntos de seguridad: Diagrama de ingresos y salidas

s S| : - N N
Acreditacién . Asignacion de Aparcamiento
; . i asignado .
reqistro aparcamiento g Check out vehiculos
Vehiculos AT
|I‘.a‘-.‘:_e,.e..u.::.:.:.,e_:.._.:_,e...;_e.-.e..:..;._.. mado—Se-hamoctitadotos’datos DRFSEHESE O
| en aplicacion de la normativa vigente. Peatones
Poblacion del ITH
N . N
: Area de espera . _
] . Mobiliorio comodo Pick up taxi
u opitlario comodo ’ .
Argi de” : living point eléctrico Drop
acrediltacion =
) . Quiosco Indra off
y reqgistro O interactivo O

Paseo a pie

o SN e
Showrooms

Seguridad

Seguridad

< INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

User journey

User Journey: sectores conceptuales

Dada la complejidad del ITH y la extensidon de los servicios que abarca, se ha
optado por generar un diagrama, e integrar en él la totalidad de los usuarios, A.
actividades principales y los servicios que se espera ofrecer.

La principal ventaja de este enfoque es poder abarcar todas las lineas de uso
del Hub, a la vez que permitir atisbar el conjunto de actividades que cada uno
de los nUcleos y areas establecidas esperan poder ofrecer.

Para una mejor comprensién del user [oRifnE9SY RIS SFSRREN A AireatRe Se han ocultado los datos personales
de la metodologia, se ha procedido a s #BiRRIGRAM Be{8 Armativa vigente.

A. Definicion de usuarios, objetivos de su visita en el ITH y cronologia
asociada.

B. Accesos: Modo de llegada y gestidon de accesos segun modo de transporte.
C. Primer y segundo anillos, sectores de actividad y servicios disponibles.

D. Tercer anillo, sectores de actividad y servicios disponibles. Divisidon en
ramales este y oeste.

Onion User Journey — Comprendiendo
el ITH y su uso capa a capa

< INDRA -7
GROUP



GRAVITY HUB

User journey

Flujos e interacciones identificadas

Este documento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales
en aplicacion de la normativa vigente.

ITH sec zones - Miro

< INDRA 78
GROUP



GRAVITY HUB

User journey

User Journeys — Cinco perfiles

Empleado de Empleado de Visita / Cliente Colaboradores Trabajador de

produccion Oficina VIP externos servicios de ITH

- AcudeallTH5diasala - Tiene teletrabajo, pero - Visita importante, La - Acuden en coche privadoy - Trabajaen el servicio de
semana. acude al Hub 3 veces por atencién ha sido acordada y en Taxi Concierge,y acude alITH5

Su jornada es de 9 a18.00
Acude con su hijo pequeiio
y usa el Wellness hub para
dejarlo en la escuela infantil
durante su jornada. A veces
necesita que su pareja
recoja al nifio.

Accede en su coche
privado.

Aprovecha los servicios
ofrecidos por el concierge
de una a dos veces por
semana.

Ha de acceder desde el
parking oeste al Podio de
produccion.

Usa el acceso norte para
acceder desde la M50.

las guardias a ejecutar.

SEMESR documento es copid

Sy j8W%§_ﬂ8§éﬁ%ﬂaﬁéeléeﬁ8ﬂn

|
O]

rigikiAAifieeeRPEa flatitultadd
va \ﬁq@mém plan a sequir.

ude al ITH en coche

ns ddtGs pRAseRiARses plazas

externas, se dirigeh al

Acude en Renfe, y usa la
estacion de Torrejon.
Desde la estacion de Renfe
usa un servicio de lanzadera
o una linea de autobuses
para cubrir la distancia al
ITH.

Aprovecha las instalaciones
para practicar deporte.
Usara los quioscos
inteligentes del ITH para
reservar una pista de padel.
Jugara al padel con

companferos tras su jornada.

privado. Si la visita es
realmente importante, su
coche pasa hasta el Drop
off. Si el perfil de la visita es
menor, se le recoge en el
puesto de control Norte o
Sur, y se le acompafa en
taxi eléctrico hasta el drop
off.

Se visita el Campus, con
énfasis en los Showrooms.
Se usan salas de reuniones
privadas.

Se cierra con una comida en
el Business Bistro.

puesto de control,/donde
son recogidos y
acompafados.

Alcanzan el Hub a pie, y se
dirigen a su zona de trabajo
asignada. Si no tienen
necesidad de acceder, se
les recibe en el Exchange
hub y se evita que pasen al
interior del anillo 3.

Si la jornada se extiende, se
debe pensar en opciones
para visitar el Service Hub.

dias por semana.

Vive en Torrején, y acude al
ITH en bicicleta.

Deja la bicien un
aparcamiento vigilado
cercano al puesto de
control sur.

Reparte su tiempo entre
atencién en Frontdesk 'y
ejecutar los servicios
encargados por los
empleados.

Usa un vehiculo de carga
para ello, y tiene acceso
directo a galerias,
aparcamientos reservados 'y
almacenes para hacer su
trabajo mas efectivo.

/

=INDRA

GROUP
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GRAVITY HUB

User journey

User Journey 1. Empleado de produccion

b

O

umento es copia

aplicacion de la norma

*iginal firmado. Se han

iva wgeﬁfe‘_:
AJEE 3

ultado los datos personales

v

=

aY

Perfil: Trabajador de Indra en el
podio de produccién. 5 dias a la
semana, horario de 9 a 18h.

Acceso al Hub
en coche
propio por el
control Norte.

Drop off en
Wellness Hub,
deja a su hijo
en la guarderia.

Después de
dejar a su hijo,
aparca en el
parking Oeste
en superficie.

Acceso podio de
producciony Z.A.R. de
trabajo desde parking
Oeste. Salida a media
mafana para café.

Descanso para comer.
Paso por concierge
para recoger recado
de gafas. Vuelta al
podio por control.

Tras la jornada de trabajo, vuelta
al parking a por el coche y salida
tras recoger al hijo de la
guarderia.

< INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

User journey

User Journey 1. Empleado de produccion

Acceso al hubj
Ida y vuelta,

50m(aprox).
acompafando
niflo/nifa

[ [ [
» » L

Trayecto en Andar hasta

Llegada al ITH Drop Off de la he- l
por M50 en Escuela coche: Con.tro accesoy
coche privado infantil norte, parking puesto de
) oeste trabajo

en aplié38BAERMnermativa vigente.

Esteldoctifiddfbids cg pigoriginal firmado. Se han ocultadg

b los datos personales

Desplazamiento café, comida y CoreHub:

> » »
> » »

Puesto de Puesto de

trabajo podio SEIeCIne trabajo podio

Core Hub

Service Hub

de produccién (Cafeteria) de produccién [concierge) IRz EmE)
100m / 1 min. 70m /1 min. | 160m / 2 min. |
300m / 4 min. X3 250m / 3 min.

Tiempos totales de desplazamiento interior en el Hub:

18,5 min/dia

9 min/dia

N

Worst Case
Scenario

28 min/dia

Andando por el ITH

Best Case | Andando porel ITH ;
Scenario P Mediaa | Andando por el ITH
esperar )
= INDRA

GROUP

Calculo efectuado para:

- 2desplazamientos al parking desde el puesto de trabajo
en produccion.

- 3 desplazamientos Service Hub — puesto en produccion.

- 1desplazamiento desde puesto de trabajo a core hub

- 1desplazamiento core hub a Service hub.

81



GRAVITY HUB

User journey

User Journey 2: Empleado de oficina

y oW,

.y

a%

LK 4

..‘l’
av

an?®

) 4

.
.
.
Ry

Este documento es cqpia ori
. .y . . \ K3
en aplicacion de la nofmat igefites,

cultado los datos personales

Perfil: Trabajador de Indra en ala La lanzadera lo Reserva padel Accede a su puesto de Tras la jornada de trabajo, va al
- Acceso al Hub . : ) .
este de oficinas. Acude al ITH 2-3 deja en control y usa el trabajo en el ala Este. Wellness hub a jugar al padel.
; . con lanzadera - Descanso para comer
dias por semana. Teletrabaja el 9 sur y accede servicio de Usa una sala de . Tras ducharse, usa la lanzadera
. desde estacion . . ; en el Service hub. i
resto. Viene en Renfe desde otra de Torreién andando al tintoreria del reuniones para atender para acercarle a la estaciéon de
poblacion. jon. Core Hub. concierge. a un cliente. RENFE.
=INDRA

GROUP
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GRAVITY HUB

User journey

User Journey 2: Empleado de oficina

Acceso al hub:

Llegada al ITH

en autobus
desde Torrején

Puesto de
trabajo oficinas
Este

10 min 150 m /2 min

15 min 600 m /7,5 min

Desplazamiento comida y Service H

< [
< Ll

en aplicacion de la normativa vigente.

Este documento es copia original firmado. Se han ocultadg los datos personales

ubatfimatdelajornada

[ [
» »

Puesto de Service Hub Puesto de n b Parada de
trabajo oficinas (Coffee Shop / trabajo oficinas s !—ldu l autobus a
Este Restaurante) Este nfeoR(padel] torrejoén
50m /1 min. X2 100m / 1 min. | 600m /7-8 min.
370m /5 min. 500m / 6 min.

Tiempos totales de desplazamiento

interior en el Hub:

/

Calculo efectuado para:

13 min/dia
BestCase | Andando por el ITH
Scenario
<X INDRA

GROUP

22,25 min/dia

Andando por el ITH

Media a
esperar

Worst Case
Scenario

31,5 min/dia i

Andando por el ITH B

Ida a puesto de trabajo desde parada en control sur.

Ida y vuelta a comer al Service Hub.

Ida a Wellnes Hub interior desde puesto de trabajo.
Vuelta a parada de autobus desde Wellness Hub Interior.

83



GRAVITY HUB

User journey
User Journey 3: Visita / Cliente VIP

O—

Este documento es &Iﬁl(a original fir
en aplicacion de la nofmativa vigente.

TE

N
mado. Se han @cultadofos datos erscﬁales

C e

\J~

Perfil: Visitante VIP. Acude en una
visita programada y preparada
para un acercamiento a Indra
como compaifiia, interesado en
adquirir un producto.

Acude en un coche
privado previamente
identificado, y
accede hasta el drop
Off Sur.

Una vez desciende del coche,
es recibido por una delegacién
hasta el showroom. Alli se le
hace una presentacion de los
servicios generales de Indra.

Tras pasar el control acompafado, se
le conduce hasta el area de interés
de la visita. Esta estd en una sala de
reuniones privada en el Showroom
de la unidad relevante.

El dia se cierra con
una comida en el
Business Bistro del
Service Hub.

Tras la comida, se
cierra la visita y se le
acompafia al Drop off,
donde le espera su
coche personal.

< INDRA
GROUP



GRAVITY HUB

User journey
User Journey 3: Visitante VIP

Acceso y salida del hub:

P [
< >

Control Sur de
seguridad

Drop off Sur

Desplazamiento en coche
privado o taxi Indra.

Este documento es copia original firmado. Se han ocultadg
en aplicacion de la normativa vigente.

Desarrollo de la visita

) los datos personales

» » o o
> > » »

Sh
Drop off p;)ir\gxgi%c;rln SP;?;/\\//;c;c;m Business Bistro Drop off sur
| 50m/1min. _ |[ 100m/1min. 100m/1min. || 180m/2-3 min. |
400m /5 min. 300m / 4 min.

Tiempos totales de desplazamiento interior en el Hub:

/ N v

5-12 min

Al tratarse de un evento puntual,
solo tiene sentido hablar del transito

como una experiencia Unica,
tomando en cuenta el agotamiento
Case Scenario | Andando por el ITH que  puedan  producir  los

desplazamientos a pie.

\. Z

< INDRA
GROUP

-

/

Calculo efectuado para:

Desplazamiento desde el Drop Off al Core Hub.
Paseo por el ITH hasta un showroom privado
Llegada a restaurante VIP desde showroom privado
Vuelta al Drop Off desde el Business Bistro.
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GRAVITY HUB

User journey

User Journey 4. Colaboradores Externos

en aplicacion de la normatj

» 0‘ .‘
L] n -
a® \¢ -0. "“‘ .
' L]
%en?
2.
L Ll
‘. >
Este documento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales
X

Se espera a un equipo de
colaboradores 'y consultores
externos. Van a trabajar durante
unas jornadas en el ITH.

Se prevé su
llegada en Taxi
y vehiculo
privado.

El conductor usa el
parking exterior, mientras
que el usuario de taxi es
dejado en el control sur.

Desde el control Sur se les
acompafia al Exchange
Hub, donde desarrollan su
jornada de trabajo

Si la jornada se extiende y abarca
comidas, se puede franquear el paso
al Service hub. Si no se desea el
acceso, se puede servir Catering en el
Exchange Hub.

Concluida la jornada
de trabajo, se
acompafa a los
visitantes de vuelta al
control Sur.

< INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

User journey

User Journey 4. Colaboradores Externos

Acceso y salida del hub:

a <
» <

Aparcamiento
exterior Sur

Control Sur de
seguridad

[
»

Drop off Sur Exchange Hub

250m/3min. | X2

100m /1 min. ‘

Desplazamiento andando
acompafiados

’ | 30m/<imin. |

L]

500m / 4 min. ] o ]
_ESTE_d'O'CUTTTE'ﬂTO"eS copia original firmado. Se han ocultadd

| en aplicacion de la normativa vigente.

) los datos personales

Desarrollo de la visita F
el Core
o—0 0
Showroom Service Hub
principal (Core Exchange Hub (restaurante
Hub) tematico)
| 50m / <1 min. | 200m / 2,5 min. X2
250m / 3 min.

Tiempos totales de desplazamiento interior en el Hub:

13 min/dia
BestCase | Andando por el ITH
Scenario
<X INDRA

GROUP

Media a
esperar

25,5 min/dia

Andando por el ITH

\_

/

Worst Case
Scenario

18 min/dia

Andando por el ITH

Calculo efectuado para:

Llegada caminando desde el Parking hasta el control de
seguridad sur x2.

Llegada caminando desde el control de seguridad sur
hasta Drop Off Sur

Recorrido desde drop Off hacia Exchange Hub.
Recorrido opcional a Service hub si la reunién lo requiere

X2 87



GRAVITY HUB

User journey

User Journey b5: Trabajador de servicios ITH: Service Hub

VY _

Este documento es\eep(a original firmado. Se han ocultado los datos perspnales
enyaplicacion de la normativa vigente.

U,

)

i |
Trabajador del ITH en servicios, Usa un parking Llegaasu Cuando llega el horario convenido, recoge del Usa el vehiculo para cumplir los Para su jornada de
concierge. Acude a su jornada de cercano al puesto de almacén temporal los encargos a realizar y por encargos en los negocios trabajo para ir al
trabajo en bicicleta desde control Sury trabajo en la medio de un montacargas interno los monta en cercanos (tiendas, tintorerias, control médico anual.
Torrején por la pasarela sobre la anda hasta el conserjeria del el vehiculo de servicio estacionado en el compras). Hecho esto, retorna al Tras ello retorna a
M50. Core Hub. Core Hub parking subterraneo. hub por el control sur. casa.

< INDRA
GROUP



GRAVITY HUB

User journey

User Journey b5: Trabajador de servicios ITH: Service Hub

Acceso y salida del hub:

< n <
)l » <

Control Sur de

[
»

Llegada alTH iy
desde Torrejon SEgteenl Drop off Sur
en bici aparcamiento
de VMP
2 km /7 min.

8 km /22 min. X2

Desplazamiento andando ’ X2

500m /4 min. . . .
—Este—dvcumgnw‘es copia original firmado. Se han ocultado lo

s datos personales

en aplicacion de la normativa vigente.

Desarrollo de trabajo g
el Core
o—0 0 ® O
Showroom Almacény Recados en Showroom Wellnesg Al
principal (Core vehiculo de C.C. Parque principal (Core Exterior
Hub) recados Corredor Hub) ,[9°”tr°l
meédico anual)
| Om / <1 min. | 5 min. | | 630m/8min. |
Desplazamiento
en vehiculo
Tiempos totales de desplazamiento interior en el Hub:

N

13 min/dia

20,5 min/dia

Andando por el ITH

\_

/

(contando con desplazamiento a Wellness Hub
N . JONT)
exterior para Check médico)

Worst Case
Scenario

= 29 min/dia

Andando por el ITH

Best Case | Andando porel ITH Media a
Scenario
esperar )
< INDRA

GROUP

Calculo efectuado para:

Acceso en bici desde control Sur hasta Core hub x2
Desplazamientos entre almacén, consejeria y vehiculo

Desplazamiento anual a revision médica: No se ha
tomado en cuenta al ocurrir una vez al aiio en
circunstancias normales, por lo que no resulta

representativa. 80



GRAVITY HUB

User journey
Metodologia

1. DeHiCHYRumer
de Persgiiascion

[da)

e han ocultado los datos parsonﬁe?os.ibles
3. Pain Points soluciones

<INDRA
GROUP

Definicién de
posibles usuarios,
condiciones
personales, tipos de
usos, recurrenciay

objetivos
individuales a
cumplir en el ITH.

Examen de user
journeysy blusqueda
de puntos clave,
repeticiones
esperadas a lo largo
de la estanciaen el
ITHy convergencias
con otros usuarios.

Identificacién de
posibles fallas
sistémicas en cada
uno de los touch
points y acciones
detectadas.

Propuestade
soluciones para
aliviar los puntos
conflictivos.

Aplicacion de
soluciones a cada
uno de los pain
Points identificados.

Evaluacion de
efectividad de cada
uno.

Q0



GRAVITY HUB

User journey

A. Definicion de usuarios: objetivos de su visita en el ITH y cronologia asociada.

Puntos Esenciales:

En la seccidon de usuarios, objetivos y cronologia de visita se han identificado tres
grandes grupos, y analizado sus probables puntos de contacto y conflicto:
1. Relacionados con Indra:
» Usuarios habituales del ITH: aquellos trabajadores cuya sede habitual es el ITH
i. Relacionados con el negocio principal (Usuarios de oficina, produccién,
etc.) Con los siguientes subgrupos identificados:
a) Trabajadores que acuden en jornadas estandar (5 dias/semana
duranjce una Jomégt% lggorﬁ]l F gwglet%gaeo%h%rg\%rmafjg ge hﬁ ogultado los datos personales
b) Trabajadores co Omfacac?on ele rﬁ%rﬂ&%ag\r/esgn cialidad solo
dias en seman
c) Trabajadores con horarios de guardia o no habituales.
ii. Soporte del ITH: (cocineros, limpieza, etc). Con jornadas requlares (5 dias
presenciales por semana).
» Visitantes de otras instalaciones de Indra, que acuden para una colaboracién
puntual.
2. Visitantes: divisibles en 3 grandes grupos:
* Usuarios de los SVA con alguna relacién con Indra.
* Clientes, a subdividir en especialistas, generalistas y VIP, cada uno con distintas
duraciones de visita.
* Usuarios de formacién del campus, que acuden a convenciones o formaciones.
3. Servicios auxiliares del ITH: Engloban movimientos de bienes y servicios desde el
exterior del ITH: logistica, paqueteria, servicio de concierge, etc.

< INDRA
GROUP



GRAVITY HUB

User journey

A. 1. Definicidn de usuarios: Empleados de Indra
Persona

¢Quién? Objetivos de su jornada Objetivos de Indra

- Ejecucion del trabajo
en un entorno
productivo y agradable.

Desarrollo de wuna jornada

Trabajador de Indra habitual . .
productiva, cumplimiento con

con teletrabajo

su trabajo. ., . Acude 5 veces a la semana
Proyeccion de imagen. Conoce bien ol ITH
Usa los SVA para conciliar a menudo y planifica sobre ellos.
. . - Retencién de talento, Atraviesa perimetros de seguridad todos los dias
Trabajador de Indra Uso de las instalaciones del facilitando e Habla con el visitante y usuario puntual del ITH.

campo—para—el -desarrollode

presencial . - . .incentjvando la
una V'@ﬁétd@@ﬁ?éﬁtéﬁbs copia prigy ,[fgg[@go. Se han oc
|_en aplicacion de la normativa vigente
Acude al ITH por una razén - Proyeccion de imagen S ICUETEIIEIC NS
Trabajador de Indra de otras P yecelon g 9 Pasa puntualmente por seguridad.
. . L. concreta relacionada con su y comunicacion de
instalaciones - visitante uesto habitual valores Usa los showrooms y SVA para conocer el ITH.
P : ' Contacta con la matriz de Indra y sus trabajadores habituales..
= INDRA 92
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GRAVITY HUB

User journey

A. 1. Definicion de usuarios: Empleados de Indra — Pain Points y soluciones

Persona

Trabajador de Indra habitual
con varios dias de
teletrabajo

Trabajador presencial de
Indra

Trabajador de Indra de
otras instalaciones -
visitante

< INDRA
GROUP

Pain points

Posible solucion

Se debe pensar en la localizacion de los puestos de trabajo y
departamentos para el desarrollo eficiente de las tareas
asociadas a cada puesto.

Los pasos de sequridad han de ser agiles/seamless (en los 3
anillos) siempre que se pueda.

Los SVA deben de responder a las necesidades de la poblacion,
haciéndose un seguimiento del cambio de estas.

los d

tos-tiempos—de—conexiéon a los SVA y la gestidn necesitada por
péoie persorrddesioldebe de reducirse lo maximo posible.
Los SVA deben de ofrecer un valor extra a las alternativas

exteriores o personales: Menor precio, conveniencia, etc.

El ITH dispone de instalaciones que facilitan el planeamiento de
un viaje (quardarropas, sala de equipajes, alojamientos cercanos)
Se debe incluir a las visitas internas de Indra en el proceso de
Check-In agil para el ITH.

Se debe permitir un uso de los SVA, Wellness Hub y Service Hub a
los trabajadores desplazados de Indra en calidad de trabajadores
itinerantes.

Se debe cuidar el contacto de los trabajadores visitantes con los
Showrooms y la poblaciéon del ITH, puesto que son parte integral
de laidea de compafiia que se llevaran consigo.




GRAVITY HUB

User journey

A. 2. Definicidn de usuarios: Exteriores, visitantes y clientes

Persona
¢Quién? Objetivos de su jornada Objetivos de Indra
., .. - Proyeccion de
GllizmiaiE Negociacion o visita de alto imagen de empresa

perfil.

Cliente generalista

Cliente especialista

Negociacion o visita general

potente y sélida.
Crear un ambiente

favorable a la
relacion.
Mantener la

ara-el conocimiento-entre las
L3 hoclmlent ntre 12

partesEste documento es copis
heacidnde]

A

tala ol Al 4+ 1
SCSyuliuayu uurdaritc <t

originatdirsado. Se han oc

ativavigente————————————

Negociacion o visita especifica
con un objetivo delimitado.
Desarrollo o entrega de
producto

Visitante de formacién /
Simposio profesional

Acuden al ITH a formarse en un
campo o area determinada.

Visita de usuario externo al
Wellness Hub exterior

<INDRA
GROUP

Acude a usar uno o varios de
los SVA presentes en el
Wellness hub exterior.

Proyeccion de
imagen de empresa
potente y sélida.

Mantener la
sequridad y
garantizar una

estancia propicia.

Proyeccion de
imagen de marca.
Correcta  ejecucion
del Curso de
formacién o laboral.

Ofrecer facilidades de
conciliacion y retener
talento.

Sequridad del ITH.

Touch points

Control de seguridad personalizado.

SVA exclusivos del Hub (Business Bistro, salas de reuniones).
Pase especial por las instalaciones.

Visita puntual.

Control de sequridad normal.
Visita general a instalaciones.
Uso de los Showrooms generales.

Visita puntuat.

Control de seguridad normal.

Visita a departamentos y showrooms especificos.

Uso de espacios de trabajo privados.

Si se acuden varios dias, las acciones se convertiran en habituales.

Control de sequridad de anillos 1y 2.
Uso de servicios del Exchange Hub.

Entradas y espacios cercanos a los del control de sequridad Norte.




GRAVITY HUB

User journey

A. 2. Definicion de usuarios: Exteriores, visitantes y clientes — Pain Points y soluciones

Persona

Cliente VIP

Cliente generalista

Cliente especialista

Visitante de formacion

Visitante de simposio
profesional

Visita de usuario externo al
Wellness Hub

< INDRA
GROUP

Pain points

Posible solucion

- El ITH debe tener showrooms y exposiciones que facilitan la
explicacion de la labor de Indray sus especializaciones.

- Previa a cualquier visita se preparan los controles y se pone de
sobre aviso a seguridad, que garantiza un paso sin problemas por
los controles necesarios de seguridad.

- La planificacién de las visitas ayuda a identificar las necesidades de
cada una y asi poder ofrecer una experiencia personalizada segun
los intereses de cada visitante.

Josdatospersconales

- Los showrooms de g¢ada unidad se configuran de manera individual,

Yy permiten ofrecer showrooms Unicos a cada departamento.

- El ITH ofrece salas privadas vinculadas a los showrooms de
departamento para el trabajo de los visitantes, o salas generales en
el Exchange Hub.

- La planificacion de las visitas de especialistas debe de ocurrir a
nivel general de ITH y de departamento.

- En visitas continuadas, deben disponerse areas de trabajo coémodas
y SVA basicos para el bienestar del visitante.

- Creacioén de una imagen de marca en el Exchange Hub, un ITH en
miniatura con SVA y de soporte para los visitantes (catering, etc)
que de verdad aporte valor sobre una universidad o feria habitual.

- En eventos grandes, el control o acompafiamiento de invitados
debera ejecutarse de otra manera.

- Se debe cuidar el paso de las personas al Wellness Hub sin
comprometer la seqguridad del recinto principal del ITH.
- Wellness hub ha de ser competitivo para hacer su uso atractivo.
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GRAVITY HUB

User journey

A.3. Definicion de usuarios: Otros servicios

¢Quién?

Logistica — Entrega o salida
de mercancia

Persona
Objetivos de su jornada

Objetivos de Indra

Ejecucion de la entrega sin
contratiempos ni dafios.

- Facilitar la recepcion
y salida de material

- Asequrar la seguridad
durante el proceso.

Especialistas de reparacion
o0 mantenimiento

Facilitar el trabajo

cerie B ReAEIEAGs i

en aplicacion de la norm

A
a

Jorlger% ﬂgﬁé@% %es‘ﬁa&
iva vigenig

onal.

Touch points

Pasa puntual o habitualmente por el control logistico de entrada. Su
vehiculo es de carga y de grandes dimensiones.
Custodia material, y opera la cargay la descarga.

Pasa acompafado como un profesional externo hasta el punto en el que
se necesita su accion.

Concierge

Entrada y salida diaria para
recoger y cumplir los servicios
encargados desde el Core Hub.

- Facilitar el servicio al
empleado de una
manera razonable vy
cémoda para ambos.

Logisticay apoyo a SVA

Entrada y salida diaria para
reponer los consumibles del
ITH.

- Mantener la
sequridad y
garantizar la facilidad
de entrega y

abastecimiento

<INDRA
GROUP

Penetra los anillos 1, 2 y 3 por lo menos dos veces al dia (una de entrada

y otra de salida). Necesita apoyo para cargar la ropa del tinte hasta un
vehiculo, y una vez en él, sale hasta su destino siguiendo una ruta
preestablecida.

Penetra el primer y sequndo anillo una vez al dia para abastecer las
cafeterias, Coffee Points y restaurantes.

Han de pasar alld donde esté el servicio a abastecer, al tercero si se
colocan en él Coffee points.

96



GRAVITY HUB

User journey

A.3. Definicion de usuarios: Otros servicios — Pain Points y soluciones

Persona

Logistica — Entrega o salida
de mercancia

Especialistas de reparacion
0 mantenimiento

Concierge

Logisticay apoyo a SVA

< INDRA
GROUP

Pain points

Posible solucion

Los controles, accesos y rutas logisticas interiores han de tener
las dimensiones suficientes para los vehiculos logisticos.

Se debe de contar con el flujo extra de la logistica en los accesos
al ITH (y entre fincas).

Las medidas de seqguridad deben extenderse a vehiculos més alla
de los turismos o las motos.

definir un plan de movimiento para la salida
ente voluminoso o pesado.

Las entregas rutinarias han de tener un proceso de seqguridad
simplificado para nd suponer un cuello de botella en el acceso.

Los controles y accesos deben de estar adaptados para
simplificar la entrada rutinaria del servicio de concierge.

Debe de aportarse una solucién razonable para mover los pedidos
desde y hasta el Core Hub. Un Acceso directo a un vehiculo en el
parking subterraneo a través de un ascensor de servicio a una
plaza reservada.

Debe incluirse un pequefio almacén al servicio del concierge,
cercano al guardarropa o guarda equipaje de recepcion.

El acceso de los vehiculos de reparto (Pan, carne, leche, etc) debe
de garantizarse con infraestructura para hacer la carga y
descarga un proceso lo mas dindmico posible.

Debe de establecerse una rutina para el abastecimiento de los
Coffee y vending Points en el interior de las oficinas y zonas de
trabajo, o un servicio central interno para evitar la entrada de
terceros.
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GRAVITY HUB

User journey

B. Gestidon de accesos, afluenciay modo de transporte

Puntos Esenciales:

1. Acceso al hub en transporte privado
1. Trabajadores. Uso de parkings y accesos
2. Visitantes VIP
3. Visitantes generalistas y especialistas
4. Convencionesy otros grandes eventos.

2. Acceso al hub en transporte Publico

i? . .
enfo,es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales

2. Lineas de autobus con servislgﬁg‘ﬁ[}’ I(ggn' quq]%}/,%gtﬁ,gg%}%re 2.

1. Tren. Lanzadera. ¢Como lleg agaaség (Ob
paradas?

3. Bicicletas y otros VMP. (Donde aparcamos?
4. Peatones. Experiencia de Check in

3. Wellness Hub Exterior, SVA abiertos a externos.
4. Acceso al Hub con vehiculos de servicios asociados

1. Acceso a nodo logistico
2. Comunicacion entre nodos

< INDRA
GROUP



GRAVITY HUB

User journey

B.1. Gestion de accesos: Coches y vehiculos privados

Persona Touch points
¢Quién? ¢CoOmMo? Objetivos de Indra
Trgbaj?jdor[ ITH e el - Acceso sencillo vy
asighadoa seqguro al Hub Acceso desde M50 o Nacional 2.
- Aparcamiento Controles de sequridad norte y Sur.
suficiente y cercano Si accede a parking subterraneo, control de sequridad de anillo 2
Trabajador de Indra visitante al puesto de trabajo
Este d.ocurr)ento £ o)l g O_”g“'al I“.“'ad. o SE. .ha“ OOU s Acceso desde M50 o Nacional 2.
. en aplicacion de la normativa Vigeptgncia positiva y Controles de seguridad norte y sur. Si accede a parking subterraneo
Cliente VIP proyeccion de et S5 T . : g
seguridad control de sequridad de anillo 2
Drop off Norte o Sur
) ) . Acceso desde M50 o Nacional 2.
Cllentel Generalista en visita Coche/moto privados - Experiencia positiva y Controles de seguridad norte y Sur si accede, anillo 1.
puntua proyeccion de Parking de visitasinterno.
sequridad Desplazamiento desde parking interno a Hubs o drop-offs.
Cliente Generalista en visita - Visita l bl y Accgso desc?e' M50 o Nacional 2.
repetida controlada Parking de visitas externo.
Desplazamiento desde parking a zona de espera de seguridad.
Visitante externo de Aecespelsie Vel
- Experiencia positiva y Parking de visitas externo/interno/drop-off de Wellness Hub(anillo 1.5).
Wellness Hub . . . e ) . .
proyeccion de El acercamiento final puede ser dificil para usuarios de ciertos perfiles.
- Cumplimiento de
Visitante de formacién criterios de seqguridad Acceso desde N2
general o) simposio del ITH Parking de visitas externo.
profesional Caminar hasta control Sur desde el coche para pasar seguridad.

< INDRA 99
GROUP



GRAVITY HUB

User journey

B.1. Gestion de accesos: Coches y vehiculos privados — Pain Points y soluciones

Persona Pain points Posible solucion

Trabajador de Indra

. - Se recomienda dimensionar correctamente los accesos vy
asignado al ITH

entradas respecto a la poblacién del ITH y los usos afiadidos de
cada entrada.

- Se debe proponer un sistema de sequridad para que el paso por
los anillos sea razonable y no contribuya a un posible atasco.

3do tosdatos personates

- Se recomienda dimensionar correctamente los accesos y
entradas respecto a la poblacién del ITH y los usos afladidos de
cada entrada.

Trabajador de Indra visitante

Cliente VIP

- Se debe proponer un sistema de seqguridad para que el paso por
los anillos sea razonable y no contribuya a un posible atasco.

Cliente Generalista o
especialista en visita puntual

- Se debe llevar a cabo la preparaciéon de visitas y planeamiento de
horarios para que la experiencia de los visitantes VIP comience
desde el paso de los anillos 1y 2.

Cliente Generalista o
especialista en visita
repetida

- Se debe pensar en la proteccion del paseante desde su coche al
puesto de control, tanto de trafico como de los elementos.

- Se pueden incluir landmarks o waypoints en el aparcamiento para
ayudar a la orientacién del usuario.

Visitante ~de  formacion
general o simposio
profesional

<INDRA 100
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GRAVITY HUB

User journey

B.2. Gestion de accesos: Transporte publico

Persona Touch points
¢Quién? ¢CoOmMo? Objetivos de Indra
Trabajador de Indra ,
asignado al ITH Autobis Parada de autobus cercana a control norte o sur

Distancia a pie entre paraday control.

Trabajador de Indra
asignado al ITH

Punto de recogida de la lanzadera fuera del ITH
Punto de parada de la lanzadera. Posible desplazamiento a pie.

Lanzadera Indra

Este documento es copia |origirnaiFfigaeie. Sesisn og

en aplicacion de la normativa vigenffEoyeccion  de
quridad

Trabajador de Indra
visitante

Estacion de Renfe de Torrejon.
Renfe - Seguridad <l Necesita ser complementado por un modo de transporte

Clierins - Gererali: complementario: Bicicleta hasta el ITH, Taxi, Autobus o Lanzadera.

en visita puntual peatoén ante el

trafico rodado

: - Dar facilidades a
Taxi / Uber/ otros usuarios de

transporte publico

Cliente Generalista
en visita repetida

Mismas limitaciones que el vehiculo privado.
Habilitacion de zona de Drop off en controles de seguridad Norte y Sur.

Desplazamientos desde Torrejon (por alcance de método de transporte)

Vi el HElness Bici/VMP Afectados por el estado de la via de conexién con torrejon.

Se espera un uso indistinto de
todos los grupos de usuarios

e Consideraciones de cambio de ropa en el espacio de trabajo.
Visitante de Desplazamiento complementario desde Torrején o tte publico cercano.
formacién general o Peatén Afectado por el estado de las vias de conexidn entre estas.
simposio profesional Afectado por la sequridad respecto al trafico rodado.
=< INDRA 101
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GRAVITY HUB

User journey

B.2. Gestion de accesos: Transporte publico — Pain Points y soluciones

Persona Pain points Posible solucion

Se deben localizar las paradas lo mas cerca posible del control de
acceso a anillos 1y 2.

Se aconseja la configuracién de unas paradas agradables, que
protejan de la lluvia y el sol, con Informacién en tiempo real.

Se recomienda el estudio de horarios para ofrecer un modo
alternativo al trasporte publico propio de Indra (lanzadera).
Se recomienda disefiar un recorrido agradable a pie desde los

mmm@asta eLiTH,

Se propone estudiar el establecimiento de servicio de lanzaderas
cubriendo [a distancia entre la estacién de Torrejony el ITH.

Se requiere el estudio minucioso de formas de tte alternativo
entre la estaciéon y el ITH. Ejemplo: Ciclistas entre estaciones de
Oxford.

- Se propone la implementacién de un area de drop Off en los
controles Norte y Sur.

- Estudio de rutas y propuesta de mejora de infraestructura de
movilidad alternativa en este &mbito de manera conjunta con el
ayuntamiento de Torrejéon en la infraestructura ya existente.

- Ofrecimiento de servicio de bicis y VMP de Indra para cubrir este
trayecto.

- Segregacién del trafico rodado en lineas segregadas.

Q
| 1 I I

102

GROUP



GRAVITY HUB

User journey

B.3. Gestion de accesos: Wellness Hub exterior

Persona
cCOMo?

Coche/moto privados

Objetivos de Indra

Touch points

Acceso desde M50

Parking de visitas externo/interno/drop-off de Wellness Hub(anillo 1.5).
El acercamiento final puede ser dificil para usuarios de ciertos perfiles.

Acceso andando desde el interior del ITH.

Este documento es copis
en aplicacion de la norm

A
a

original firmado. Se han oc

u | IaValaWiFaVallalalJaYall aValdaYaYalalFaYaumm

Llegada a recepcién para redireccion al servicio adecuado.

¢Quién?
Visitante externo de
Wellness Hub
Visitante externo de
Wellness Hub

<INDRA
GROUP

Andando

tiva viggalencia positiva
y proyeccion de

- Cumplimiento de

criterios de

sequridad del ITH

Uso para rehabilitacion.

Uso para tratamientos médicos especificos previa reserva (fisioterapia).
Uso para reconocimientos médicos de la empresa.

- Uso por ambos padres o responsables de manera habitual.

- Llegada arecepcién para redireccion al servicio adecuado.
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GRAVITY HUB

User journey

B.3. Gestion de accesos: Wellness Hub exterior - Pain Points y soluciones

Persona Pain points Posible solucion

.. . - Se debe pensar en un acceso en coche con un drop off amplio
Visitante exterior de . . . -
para la quarderia o los servicios médicos acorde con la poblacion
Wellness Hub . .
de usuarios de esos servicios.

- Se propone una disposicién de los servicios y sus accesos que
tengan en cuenta a visitantes desde el propio ITH como exteriores.

Ste documento es copia origina . o€ han ocultado Tos datos personales

Poblacién del ITH

- El area médica debd de estar suficientemente dimensionada para
acoger la demanda del nUmero final previsto de trabajadores del
ITH.

- Se debe hacer un sondeo de cuales son los tratamientos médicos
mas recurrentes entre empleados y la viabilidad de ofrecerlos en
el Hub.

- El d4rea médica esta relacionada con el drea de trabajo de PRL, y
deberia servir como base para el dimensionado de servicios
auxiliares como los reconocimientos de salud de la compaiiia.

- Aparte de la creacidon de un servicio de guarderia de calidad, la
cercania con el centro de trabajo de los padres o tutores debe de
aprovecharse para permitir una comunicacién fluida con los
mismos y dindmicas positivas de relacién, informaciony visitas.

<INDRA 104
GROUP




GRAVITY HUB

User journey

B.4. Gestion de accesos: Vehiculos de servicios
Persona

¢Quién? ¢CoOmMo? Objetivos de Indra

Touch points

Turismos, furgonetas y otros
vehiculos de bajo tonelaje

Este documento es copia joriginal firmado. Se han ogultado los datos personales

—_en aplicacion de [gnormativa v'@&r%qrmi ento de Y

oriterios do Acceso-desdela-MBCpara logistica pura.

. Acceso al anillo 1.
L Control de seguridad norte.

Entregas programadas.

Q

Logistica

Servicios de apoyo Camionesy 9“’03 vehiculos de - Control de flujos y :

del ITH medio tonelaje sequridad del Maniobra/cargay descarga.
personal

Otros servicios - Control de riesgos y Acceso desde la M50 y la N2.
de las operaciones Acceso més alla del Anillo 1 y 2.

Control de seguridad Norte y Sur.
Entregas y servicios programados.

Se espera un uso indistinto de
todos los grupos de usuarios

Camiones articulados, gruasy
otros vehiculos de gran
tonelaje

< INDRA 105
GROUP



GRAVITY HUB

User journey

B.4. Gestion de accesos: Vehiculos de servicios — Pain Points y soluciones

Persona Pain points

ECIANZIAIAZIMIAIANAICTH I HAIAISAAPZIIAVAZIAAVIIAIZIANIS

<INDRA
GROUP

Posible solucion

Se deben prever los horarios de estos servicios, intentando
alinear los horarios con horas valle en el trafico de acceso y

(@)

los dat3PER Rl Hisuarios del ITH.

Se deben dimensionar los accesos logisticos para permitir el

paso de grandes tonelajes y cargas sin dejar de garantizar la
seqguridad de los peatones vy el resto de los usuarios del Hub.

Se debe contemplar el acceso de coches y camiones de
servicio a los distintos anillos del Hub por conveniencia de los
servicios desarrollados en los mismos: por ejemplo, las
herramientas de un técnico que deba acceder al anillo 2 o al 3.

Junto al resto de preparaciones, el establecimiento de un
protocolo de visitas de servicios externos debe estar vigente
para acompanfar a los vehiculos mencionados en su estancia en
el campus durante el desempefio de sus funciones.
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GRAVITY HUB

User journey

C. Primer y segundo anillos, sectores de actividad y servicios disponibles

Puntos Esenciales:

1. Primery segundo anillos de seguridad: Del punto de control Sur a: C.
1. Drop off Sur
2. Parking Este
3. Parking Oeste
4. Parking subterraneo

2. Primer anillo: Del punto de control Norte a:
1. Drop off Norte
2. Parking Este
3. Parking Oeste
4. Parking subterraneo

Este documento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales
en aplicacion de la normativa vigente.

3. Centro logistico: primer anillo y conexién con logistica interna + Otros
espacios y servicios.

4. Exchange hub
1. Llegada
2. Usuariosy servicios

5. Core hub contenido en anillo 1

6. Servicios en anillos 1y 2:
- Wellness hub interior
- Exchange hub
- Servicios internos e infraestructura

< INDRA 107
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GRAVITY HUB

User journey

C.1.y C.2. Primer y segundo anillos : de los Puntos de control al Hub

Persona Touch points
¢Quién? ¢Destino? Interaccion
Trabajador de Indra
asignado al ITH - Traslado desde el
- Drop Off sur punto de control Sur Por motivos de seguridad, se necesita que todo desplazamiento que no

hasta edificio del ITH. sea en coche propio de usuarios internos del ITH se realice a pie.
Trabajador de Indra

visitante Un coche privado, si su usuario lo requiere, podria acceder a los drop
- o : off (minusvalidos o VIP).
Este documento es copia [original firmado. Se han odul
Gliente VIP en aplicacion de la normativa VTQ@?@Q-Od desde . ell Este ultimo uso podria e¢jecutarlo un servicio de taxi eléctrico para el
lente pLnto & COonto desptazamiento interno propiedad del ITH para visitantes VIP.

- Drop Off Norte Norte hasta edificio

del ITH.

Cliente Generalista en
visita puntual

- Parking Este

Cliente Generalista en - Parking oeste

visita repetida

- Acceso con vehiculo

- Parking interior de Vvisitas Se asume que el vehiculo ha superado el control de seguridad y tiene

Acceso de diferentes modos una vez
pasado el punto de control Norte / Sur

norte propio, pre : ; )
e 6 libertad para acceder al parking asignado.
Visitante de Wellness - Parkinginterior de visitas sur
Hub
- Parking subterraneo
Visitante de
formacién general o - Aparcamiento de bicis / - Acceso con vehiculo - Se asume que el vehiculo ha superado el control de seguridad y tiene
simposio profesional Parking VMP propio autorizado libertad para acceder al aparcamiento de VMP.
=INDRA 108
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C.1.y C.2 Primer y segundo anillos : de los Puntos de control al Hub — Pain Points y soluciones

Interaccion Pain points Posible solucion

- Creacidn de un servicio alternativo de taxis o lanzaderas en el
interior del ITH capaz de mover a los peatones visitantes en
condiciones climaticas adversas, o disefio de paseo protegido
para cubrir los desplazamientos mas comunes.

los datesdRsrsNale$aseo segregado de la circulacién de coches
para los peatones.

(@]

Las superficies de aparcamientos deben ofrecer un sistema de
orientacién y gestién de plazas de aparcamiento unidas a las
tarjetas de visita o identificaciones de los visitantes.

Se puede implementar un sistema de reserva en la gestidén de
aparcamientos para prevenir y manejar escenarios de alta
ocupacion.

Se deben de crear diversos accesos a los Hub y bloques de
oficina para facilitar el desplazamiento desde los aparcamientos
aliinterior del Hub.

- Si se opta por permitir el desplazamiento de VMP en el ITH, se
deben ofrecer viales segregados y parkings adaptados y sequros.

5
9)
b
>
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GRAVITY HUB

User journey

C.3. Primer y segundo anillos : Servicios

Persona sssssssss——————— Touch points
¢Quién? ¢Tarea? Interaccion
Transporte de logistica entre - Movimiento e Salida de control norte, entrada al control Norte del ITH, zona de
. elementos del Hub ) . . oy
recintos . recepcion de mercancia en el podio de produccion.
. o logistico norte al ITH.

Trabajador de logistica del
ITH Concentracion de

Gestion de residuos del ITH res@uos alnor.t’e del Pasq por el control norte, recogida de residuos y salida a centro de

podioy expulsion de gestion.
estos.

Mantenimiento de Maritstentlestsrdenatsnas copia priginaktieraadaalSeidras ocul les | : . .
instalaciones del ITH haaénga(p (et tasormativa vigen@@.anillm Paso por el control Sur, acceso al anillo 1y a recintos de servicios.

<INDRA
GROUP
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GRAVITY HUB

User journey

C.3. Primer y segundo anillos : Servicios — Pain Points y soluciones

Persona Pain points Posible solucion

los datoseperson@lasvicios se han diseflado para un mantenimiento,
reparaciony actualizacion faciles.

- Los accesos han de estar dimensionados con el tamafo suficiente
como para usar vehiculos pesados en el ITH.

- Los usos de los viales internos deben ser programados y se
emplean medidas de seguridad y organizacion extra para evitar
problemas.

- Las zonas de carga y descarga estdn correctamente
dimensionadas para su uso.

- Elpaso de los controles se ha agilizado para acciones rutinarias.

e v A
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GRAVITY HUB

User journey

C.4. Primer y seqgundo anillos : Exchange Hub
Persona

¢Quién? ¢Uso del hub? Interaccion

Touch points

Acceso desde el Control - Acceso al Exchange hub desde el Control Sur o el parking de invitados
Sur en superficie.

. . R .
;lee%?gfan(ig SRR lote B Acceso desde el drop off - Acceso al Exchange hub desde el drop off.

Acceso como peatdn

- Acceso como peatdn desde cualquier otro punto del ITH.

( Corner Showroom D) desde el Core Hub
Este documento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales
|_en aplicacion de la normativa vigente.
Visitante del ITH: Formacion Aulas
Visitante del ITH: Profesional Salas de ponencias, trabajo y receACccizgicé:(laISEice;Zn o - Tréansito desde la recepcion del Exchange Hub hasta el destino de la
’ multiusos P Hub g actividad a desarrollar.
Visitante del ITH: Evento Auditorio
Living Point A desd laui
Todos los anteriores g(r:teesgelelzs;(cehgﬁaeqﬁl:et: - Uso libre por los ocupantes del Exchange Hub.
Quiosco electronico Indra P g
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GRAVITY HUB

User journey

C.4. Primer y seqgundo anillos : Exchange Hub — Pain Points y soluciones

Interaccion Pain points Posible solucion

- El 4rea de recepcidén debe de ser capaz de manejar el volumen de
visitantes. Si el visitante acude al ITH por primera vez, puede
hacérsele registrar en la recepcién del edifico principal.

- Debe de cuidarse la experiencia de ingreso en el Exchange Hub al
mismo nivel que en el Core Hub.

ms y la marca Indra han de estar presentes en
los chtosipag®Halesomo una réplica de aquel en el Core Hub.

Los espacios individuales han de estar adaptados al uso. Los
medios han de reflejar el estatus de tecnologia del resto del ITH.

Los espacios han de permitir una organizacion flexible para el uso
en numerosas actividades.

- El caréacter de multi actividad de los espacios del Exchange Hub
no debe comprometer la calidad final del espacio.

- En el caso de albergar mas de un evento a la vez, la organizacion
de las visitas es esencial para controlar a los visitantes y
garantizar la calidad de la experiencia de los diferentes usuarios.

- El Exchange Hub ha de contar con servicios basicos para
actividades extendidas o multi dia (Catering, comida, zonas de
descanso)

- La actividad del ITH debe de estar presente en el Exchange Hub
por medio de pantallas y anuncios.

<INDRA 13
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GRAVITY HUB

User journey

C.5. Primer y segundo anillos : Core Hub Exterior

¢Quién?

Trabajador de Indra
asignado al ITH

Trabajador de Indra
visitante

Cliente VIP

Cliente Generalista en
visita puntual

Cliente Generalista en
visita repetida

Visitante de
formacioén general o
simposio profesional

<INDRA
GROUP

Uso esperado por todos los actores

Persona
Uso del hub Interaccion
- Introducciéna la
compania
- Muestrariode
diferentes productos
Showroom y departamentos de

Indra
Creacion de una

imprneir’\n sobre la

Este documento es copis

__ | en aplicacién de la norpx

A

priginetaraigded SEiRaN oc
ativa vigeire

Touch points

Llegada de personal al ITH, paso por el Showroom

Visita programada con quia y acompanantes

Primera imagen de la empresa después de la visidon y experiencia en el

trabajadoresy vision de actividad en el Hub y a través de él.

Recepcion

Recibimiento

Pedida de
informacion
Confirmacion de
reunion

Paso del segundo
anillo de seguridad.

Quiosco electronico Indra

Informacion del
estado del ITH y de
actividades proximas

Proyeccion de marca.

Contactoy orientacién sobre el ITH
Punto de servicios generales y ayuda al viajero, guarda equipajes.

Paso al segundo anillo de seqguridad para visitantes acompafados.

Interaccidn directa usuario — edificio via mévil o pantalla.
Informacion del estado del edificio y eventos proximos.

14



GRAVITY HUB

User journey

C.5. Primer y segundo anillos Core Hub Exterior — Pain Points y soluciones

Interaccion Pain points Posible solucion

- El showroom debe de constituir un proyecto que incluya las
piezas que mejor expliquen la trayectoria de Indra como
compafiiay sus areas de trabajo, ademas de incluir las piezas mas
interesantes y que mas permitan establecer el espiritu de la
compafiia.

- Para que todo visitante pueda encontrar algo relevante en el
showroom genérico, todos los departamentos con productos
demostrables han de estar representados.

g los ddteRopapsondris ¢star organizado de modo que cuente con un
hilo conductor que facilite la interpretacion de sus contenidos.

El area de recepcion debe de ofrecer sitios de espera cdmodos,
especialmente si ha de ser el sitio en el que se recojan las visitas
desde el paso por seguridad.

La recepcién debe de contar con el personal suficiente para
atender el flujo de visitantes esperado en el ITH.

- Los quioscos y pantallas han de tener contenido relevante para el
trabajadory el visitante.

- Los quioscos han de ofrecer la posibilidad de llevar a cabo
acciones o reservas en el ITH (por ejemplo, de SVA o de salas de
trabajo).

<INDRA 115
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GRAVITY HUB

User journey

C.6. Primer y segundo anillos : Wellness Hub Interior

Persona Touch points
¢Quién? Servicio Interaccion

7)) %)
Q O
7)) i6 7))
o o Recepcién 3 o
O 'C O 'C
O © O © . .
+ 3 = 3 Reserva de pistas deportivas.

Trabaiador de Indra ’5 ‘g 5 g _ Arceen  deade Uso de gimnasio y equipo para entrenamientos libres.

2 Jd LITH Q o 2O gy et 1 Uso del equipo en clases, actividades y clubes deportivos ofrecidos por

cRllelaElelels 0T Este documento es copigprginal fititi@e! 8@ han ocul & compafia.
O o en, aplicacion de la norm&lives vigenie

Trabaiad g Ind 9 9 Area dnpnrﬁ\/n o 9 Acceso—desde

virs?taarjw?e or de indra 8 . 8 = anillo 3 (interior
8 8 g 8 del ITH) Otros Touchpoints pertenecientes a futuros SVA
9 8
-] Otros SVA S

= INDRA 16
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GRAVITY HUB

User journey

C.6. Primer y seqgundo anillos : Wellness Hub Interior — Pain Points y soluciones

Servicio Pain points Posible solucion

||||||||||||||||||||||||||| ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||&;

- El area deportiva debe de reflejar el espiritu innovador del ITH y
contar con equipamiento punteroy cuidado.

- Las instalaciones deportivas han de contar con vestuarios y
taquillas que faciliten el uso.

continua para mantener la oferta relevante en el tiempo.

<INDRA 17
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GRAVITY HUB

User journey

C.6. Primer y sequndo anillos : Service Hub

Persona Touch points
¢Quién? Servicio a utilizar Objetivos de Indra
©)
0} =
p -
0
9 " 5
= Restaurantes tematicos s
() ©
Trabajador de Indra | Q - Aportar déacli;ré
asignado al ITH n R OTHE m
9 Esilg d.ocurr)ento ©s copla é__ﬁg Ir!al femp egdo = el Llegada desde los edificios del ITH
P ——enﬁpheamﬂﬂeﬁnefmataga vigente.
Trabajador de Indra _8 g O - Fomentar el
visitante o @ Tienda utilidades 8 desaiicllo e
v (:,5) — habitos sanos
7]

. . 8_ > (e} - - Diferentes restaurantes, diferentes ambientes.
Visitante exterior O - Proyeccion de - Posibilidad de usar espacios exteriores, terrazas.
durante un periodo de _8 8 cuidado al
tiempo © - empleado

— . , o

(0) Otros servicios (peluqueria, o

% salon de belleza, etc) o

o ?

@) et

n o

) Q

%)

0]

@)

Visitante VIP ’ ‘ Business Bistro 8

= INDRA 118
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GRAVITY HUB

User journey

C.6. Primer y segundo anillos : Service Hub- Pain Points y soluciones

Servicio Pain points Posible solucion

- Lacreacion de diversos restaurantes debe de aportar variedad de
dietas y calidad suficiente para satisfacer a todo el ITH.
———Elprecdleulo—de—usuarios y dimensionado de los restaurantes
a los deebs gessonegeiso
- Los restaurantes depen de aprovechar el Hub y ofrecer variedad
de espacios exteriores.

<INDRA 19
GROUP

- Los SVA a plantear deben responder a necesidades estudiadas de
la poblacién de usuarios del ITH

- Los SVA deben de estar sometidos a evaluacidon y renovacién
continua para mantener la oferta relevante en el tiempo.




GRAVITY HUB

User journey

D. Tercer anillo, sectores de actividad y servicios. Ramales este y oeste

Puntos Esenciales:

1. Tercer anillo: Acceso al parking subterraneo A B

2. Core Hub Interior y concierge services

3. Ala Este: Edificios, oficinas y servicios adjuntos

4. Ala Oeste: Edificios oficinas y servicios. Z.A.R.

< INDRA
GROUP

Este documento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales
en aplicacion de la normativa vigente.
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GRAVITY HUB

User journey

D.1. Seqgundo anillo: Acceso al parking subterraneo

Persona Touch points
¢Quién? ¢CoOmMo? Objetivos
- Cumplimiento de
Trabajador de Indra criterios de seguridad
Bloque este de oficinas - Acercamiento al
puesto de trabajo y
ahorro de tiempo.
Trabajador de Indra : . AT dz la
Aparcamiento asignado Coche/moto prl\/::mlne = odida ol
(movilidad) Este documento es copia origirﬁ,@{é’gg 0. Se han odg
en aplicacion de la normg .
- Acceso desde puntos de control norte y sur.
Visitante VIP - Experiencia positiva
- Cumplimiento de Sistema de gestidon de aparcamiento
criterios de seguridad
Visitante recurrente Taxi eléctrico Indra delITH Acceso desde el aparcamiento a nodos de comunicacion vertical.
- Cumplimiento de
Concierge services y otros criterios de seguridad
servicios cercanos al Core Vehiculo de servicio autorizado del ITH
Hub - Facilitar el servicio
llevado a cabo.
=< INDRA 121
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GRAVITY HUB

User journey

D.1. Segundo anillo: Acceso al parking subterraneo — Pain Points y soluciones

¢Quien? Pain points Posible solucion

Trabajador de Indra
Bloque este de oficinas

- Se debe crear un sistema de orientacién y wayfinding en el
aparcamiento para facilitar la orientaciéon del usuario.
- Se debe cuidar la circulacién de los usuarios para no crear

Trabajador de Indra

Aparcamiento asignado igro con el trafico rodado.
(movilidad) los d@&&db%rﬁ%af #%n| un sistema de gestidon de aparcamientos y
asignacion o reserva de los mismos en base a la asistencia.
s comunicaciones verticales con el ITH en
Visitante VIP base a los destinos finales de los usuarios.
- Se deben dimensionar las vias de acceso para evitar
embotellamientos en el subterraneo.
Visitante

Concierge services y otros
servicios cercanos al Core
Hub.

- Se deben reservar areas de trabajo y zonas de aparcamiento
especiales para los servicios que operen desde el parquin
subterraneo.
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GRAVITY HUB

User journey

D.2. Sequndo anillo: Core Hub interior y Concierge

Persona Touch points
¢Quién? Objetivos del usuario Objetivos de Indra
Trabajador de Indra
Bloque este de oficinas
- Experiencia positiva

Trabajadordendra e o : elRUSIETe: - Mostrador principal tras paso por seguridad de anillo 2 en el acceso
Aparcamlento 63|9nado vso-cae-concierge . - » principal del Core Hub.
(movilidad) Este documento es copia [origirReditasiRid. Se haig oqul

en aplicacion de la normativa viJeRtemas-
Externo o cliente recurrente

- Resolucion de . . .
. . . . - Mostrador principal tras paso por seguridad de anillo 2 en el acceso
Concierge services Trabajadores de concierge problemas de manera S
expeditiva principal del Core Hub.

< INDRA 123
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GRAVITY HUB

User journey

D.2. Segundo anillo: Core Hub interior y Concierge - Pain Points y soluciones

Servicio Pain points Posible solucion

- El concierge debe ofrecer plazos concretos y avisar de cualquier
modificacién al trabajador, ofreciendo actualizaciones sobre la
tarea que se esta ejecutando.

Trabajador de Indra
Bloque este de oficinas

El empleado debe de conocer la gama de servicios ejecutables
i e necesita incluir estos periédicamente en

los d@ﬁ@@asw nicaciones internas.

Trabajador de Indra
Aparcamiento asignado
(movilidad)

Se debe pensar en los servicios a ofrecer y los términos bajo los
que se ofrecen, para que resulten apetecibles al usuario y
aporten valor.

Externo o cliente recurrente

- La forma arquitecténica debe tener en cuenta las actividades del
concierge y su implementacion y necesidades espaciales:
Montacargas, acceso a vehiculos de carga, etc.

Concierge services

= INDRA 124
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GRAVITY HUB

User journey

D.3.y D.4. Sequndo anillo: Ramales este y oeste
Persona

¢Quién? ¢CoOmMo? Objetivos de Indra

Touch points

Trabajador de Indra
asignado al ITH

- Tréansito agradable
por un Hub moderno.

Este documento es copia origingjﬁffé&gi&gg%dﬁaﬁf 00

en apligagion de la normativa vigente.

Accesos desde otros puntos desde el anillo de seguridad 1.

Showrcoms-abiertosporzonas

Trabajador de Indra Show corners de Indra

0

| -

@©

3

)

3

0]

©

7]

9

=

| -

visitante 0]
o - Cumplimiento de
8 requisitos de
= sequridad, control
8 por zonas.
Visitante acompafiado O

e

| -

©)

g' Bici indra u otra solucién de
Ne) movilidad interior

@©

| -

0]

o

)

o

©)

n

)
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GRAVITY HUB

User journey

D.3.y D.4. Sequndo anillo: Ramales este y oeste — Pain Points y soluciones

Servicio

Trabajador de Indra
asignado al ITH

Trabajador de Indra
visitante

Visitante acompafado

< INDRA
GROUP

Pain points

Posible solucion

Los showrooms abiertos y show corner de unidad pueden formar
una red de puntos de referencia que actlen como anclas para la
navegacion del edificio a la vez que comunican los productos a

los—usuarios,—aumentando la sensacidn de pertenencia a una

los dgmm—gmﬁ@@g con produccién variada.

Deben de estudiarse la creacidén de puntos de acceso para los

usuarios rutinarios y trabajadores asignados al Hub, para evitar un
desplazamiento excesivo desde ciertos puntos del Hub.

Cualquier acceso auxiliar desde el anillo 1 debe de cumplir los
requisitos de sequridad exigidos en el Core Hub y otros accesos
principales.
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GRAVITY HUB

User journey
D.3.y D.4. Sequndo anillo: Alas Este y Oeste (oficinas y podio)

Persona Touch points
¢Quién? Espacio Uso
Showroom Abierto - Uso publico
© - Configuracién segun - Control de anillo de seguridad 2.
. @) necesidades de |la
;;iabr?éijdooa:l |$|-e| el '% unidad a la que esta Showroom con paso libre.
9 S Estancias abiertas / publicas vinculada.
S o
. v 2 Este documento es copia originat firmado. S han ot

Iirsait’aarﬁ'gorde nele T O en aplicacion de la normafiva vigenevado, acceso
oS Slineemn SHze i ez R 12 IR Control de anillo de seguridad 2
= _8 estancias privadas ado. :
T O - Configuracion segun — .. : .
O ~ necesidades de la Acceso restringido con barreras fisicas, pero sin necesidad de
0 o , . habilitacién de seguridad.

- ~ = unidad a la que esta

Visitante acompafiado o E vinculada
o '
oQ
'8 8 Living points
e} - Uso habitual, acceso . .
8 %) : de trabajadores Indra. Control de anillo de seguridad 2.
5 Puestos de trabajo
)
8
D e - Usorestringido,

ZAR.y ot.ras.9ert|f|ca0|ones e acceso bajo Control de seguridad adicional
restriccion de acceso e
certificacion.
= INDRA 127

GROUP



GRAVITY HUB

User journey

D.3.y D.4. Sequndo anillo: Alas Este y Oeste (oficinas y podio) — Pain Points y soluciones

Servicio Pain points Posible solucion

- Los showrooms y estancias de cada unidad han de estar
disefiadas de acuerdo a las necesidades especificas de cada

los d‘é@&?g@’éBﬁ)ﬂ%%to y sus consumidores habituales.

- Los servicios asociados a las oficinas deben de situarse entre los
de mejor calidad, y afladir una capa mas a la estrategia de
retencién de talento.

- Los puestos de trabajo deben de cumplir los objetivos y
necesidades de cada departamento, atendiendo a su manera de
trabajar y peticiones especificas.

- El paso de seqguridad por las zonas debe de ser lo mas integrado
posible para facilitar la rutina del trabajador.

(@)
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PDN

Universo de usuarios

Poblacion TOTAL

10.901 PAX

Este documento es copia original firmado. lSe han ocultado los datos personales
en aplicacion de la normativa vigente.

Fuente de datos y calculos documento: Correo electronico viernes 7 de marzo
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PDN

Universo de usuarios

Hipotesis A de presencialidad en el ITH

FASE 1 AMPLIACIONES
% Perfil Poblacion Presencial Poblacion Teletrabaio Ab;e;:::’lm Presencial Poblacion Teletrabaio Ab;eb":::’lm Presencial
° ertites Total Total Total " (e Total Total - Total

20% Oficina moviles 5.797 PAX 3.276 PAX 57% 5.065 PAX -2020pax  -t76PAX 2.863 PAX 732 PAX  -293pax  -25PAX 414 PAX
0% Oficina estaticos 1.636 PAX 1.541 PAX 94% 1.429 PAX -83 PAX 1.346 PAX 207 PAX 12 PAX 195 PAX
ox_Produccion 3.006 PAYto o BRRAA%S Spia orighAThbAR, Se han ofilfido los A4 FAonales | 839 PAX “m 790 PAX
Total 10.439 PAX" PFEAT SRR POV Y BENBAX scssmax sasons 1.778 PAX  wsemx s 1.399 PAX
8% \isitantes 612 PAX 500 PAX 112 PAX
Servicios 150 PAX 113 PAX 38 PAX
Logistica 90 PAX 68 PAX 23 PAX
Fuente de datos y calculos documento: Movilidad octubre 2024
< INDRA 131
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PDN

Universo de usuarios

Hipotesis B de presencialidad en el ITH

< INDRA

GROUP

Otros %
FASE 1 AMPLIACIONES
% Perfiles Poblacion Presencial Poblacion Trabajo Presencial Poblacién Trabajo Presencial
- Total Total Total e Total Total D Total
s0% Oficina moviles 5.797 PAX 2.899 PAX 50% 5.065 PAX  -2533PAX 2.533 PAX 732 PAX  -s66pax 366 PAX
20% Oficina estaticos 1.@36Wi°cuwﬁ@8@wﬂzs%§t‘ia' firmagogSp Ren oculiado los dajopppisppneles 207 PAX  -aieax 166 PAX
—_en-aplicaciéndelanorm gente—

15% Produccion 3.006 PAX 2555 PAX 5% 2167 PAX—=s25Pnx 1.842 PAX 839 PAX  -126pax 713 PAX
Total 10.439 PAX 6.762 PAX o5% 8.661PAX -suaseax 5.518 PAX 1.778 PAX  -s33pax 1.245 PAX
8% \isitantes 541 PAX 441 PAX 100 PAX
Servicios 150 PAX 113 PAX 38 PAX
Logistica Q0 PAX 68 PAX 23 PAX
o 7.649 PAX 6.250 PAX 1.399 PAX

-12% . . . . . .
o Hipotesis A Hipotesis A Hipotesis A
Presencialidad 887 PAX 732 PAX 154 PAX
Diferencia Diferencia Diferencia

132






GRAVITY HUB

Servicios de Valor Anadido

® Cémoorganizamosunlistadode #)
<G Servicios de Valor Ahadido o
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GRAVITY HUB

Cluster de Servicios de Valor Anadido

Clustering por localizacion

v
_—

Core
Hub

1.Showroom Core
2.Servicio de Paqueteria
3.Tintoreria

4.Agencia de viajes

< INDRA
GROUP

Exchange

5.Auditorio

6.Biblioteca

7.Agora

8.Universidad
9.Business Center
10.Merchandising INDRA
11.Estudios multimedia
12.Cine

13.Gaming Zone

14.Zona de Innovacion

i

15.Cajeros Automaticos
16.Supermercado
17.Restauracién (Varios)
18.Sala de meditacién
19.Peluqueria

20.Espacio Multifuncional

21.Parafarmacia

22.Campus deportivo

23.Escuelainfantil

24.Centro Medico

25.Huerto

26.Bosque

27.Alojamientos
Temporales

28.Circuito Cardio

Living
Point

29.Showroom: Corners
30.Kioskos

Mobility
Point

\ /

31.Vending
32.Salas de lactancia
33.Médulo Pet Friendly

34.Parking Bicisy VMP
35.Movilidad interna
36.Movilidad externa
37.Aparcamiento
inteligente

38.Car caring
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GRAVITY HUB

Propiedades de los Servicios de Valor Anadido

Para poder dimensionar y proponer los servicios del ITH, necesitamos
tener en cuenta las siqguientes propiedades de cada uno:

e documento es copia sy los datos personales
A\g aplicacion de la norma B. C.
Dimensionado Situaciony Gestion
basico coexistencia
Determinan las dimensiones y capacidad El propdsito y la funcién de las En muchos casos, el esfuerzo de
de los SVA, en funcidn de la poblacidn final instalaciones implican diversas implementar SVAs dentro del Hub no
de usuarios, influyendo en aspectos como consideraciones que influyen en la resulta justificable, ya que podrian
el tamaho fisico, las necesidades ubicacioény las condiciones de los SVA. aprovecharse servicios similares
energéticas, la cantidad y la ubicacién de Ademas, es fundamental evaluar la disponibles en las proximidades. Evaluar
los servicios. compatibilidad de los usos cuando estos se qué servicios pueden ser externalizados es
sitlan en areas cercanas dentro del ITH. fundamental para disenar una oferta de

SVAs eficiente y equilibrada.
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GRAVITY HUB

Propiedades de los Servicios de Va

A.

Dimensionado
basico

B.
Situaciony
coexistencia

o-

Gestion

< INDRA
GROUP

lor Anadido

/

N

/ N

/

N

N

Tamano Concurrencia Redundancia Uso diario por Servicios PAX/dia | |Apertura a Externos
Dimensionado, Dimensionado y N.° de SVA persona Dimensionado y Diseno, Accesoy
L XS/S/M/L/XL ) capacidad L iguales Localizacion capacidad localizacion
4 N N ( N [/ N /7 N
Este dog quento es copia origing trmado. Se han ocultado los datos personale
en aplicacion de la normativa vigente.
Insonorizacidon Climatizacioén Z.A.R.y sequridad Extensién Outdoor | |Accesos especiales
Disefio y SVAs Disefo, Localizacion| | Disefio, Accesoy Disefo, Accesoy Diseno, Accesoy
L cercanos ) y Programa localizacion localizacion localizacion
/ N
Posibilidad de
externalizacion
Idoneidad
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GRAVITY HUB

Propiedades de los Servicios de Valor Anadido

Tamano
Dimensionado,
XS/S/M/L/XL

El tamano del
edificio es critico:
responde al
programa
albergado, la
poblacién del ITH
esperaday la
simultaneidad de
los edificios que
ofrezca.

< INDRA
GROUP

A. Dimensionado basico

La primera aproximaciéon al disefio de los SVA es hacia su tamano y
capacidad. Las siguientes claves han sido identificadas y analizadas
respecto al PdN presentado para cada uno de los SVA:

La concurrencia se
refiere al nUmero
de servicios
individuales
simultaneos que el
SVA vaya a ofrecer
por persona.

Predice horarios
picoy puntas de
uso.

Responde a la
importancia de un
servicio ofrecidoy
las consecuencias

de que se
interrumpa.

Justifica la divisidon
del servicio en
varios iquales.

/ N / N / N 4 N
Este documento e$ copia original firmadp. S¢ han ocultado los datps pgrsonales
C necnu? e“nccalgon e I3 ”Orﬂ‘ggﬁﬁg'a%eo%e' Uso diario por Serviciod PAX/dia
Dimensionado y N.° de SVA persona Dimensionado y
capacidad iguales Localizacion L capacidad

Afecta al
dimensionado de
las instalaciones y a
la localizacion. Si se
usa repetidamente
a lo largo del dia
por una persona,
debe situarse cerca
de su puesto de
trabajo.

Afecta al tamano,
usoy cronograma
de la instalacion.

El uso en horarios
fuera de lo comun
implica una espacial
vigilancia.

Apertura a Externos
Diseno, Accesoy

localizacion

La apertura de
instalaciones a
externos implica un
aumento en la
poblacion final que
usara el servicio,
con implicaciones
de seqguridad,
localizaciony
dimensionado.
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GRAVITY HUB

Propiedades de los Servicios de Valor Anadido

B. situacion y coexistencia

Ademas de las caracteristicas que influyen en el dimensionado
basico, la propia naturaleza de las instalaciones y el uso final
conllevan una serie de consideraciones mas:

4 N

4 N

Insonorizacion

Fste

BN af Iica?jﬁn de la normati

documento es copia g

matizacion

va v

riginal firmado. Se han oc

lg%nAeR y seguridad

ultad

o los datos personales

Extension Qutdoor

Disefio y SVAs

cercanos
\ /

Es necesario aislar
los programas
ruidosos y proteger
aquellos que
requieran silencio.
Ademas del
aislamiento
material, es
sensible distanciar
ambos tipos de
programa.

< INDRA
GROUP

Diseno, Localizacion|

Y Programa

La climatizaciéon
tiene una incidencia
directa en el
consumo
energético de los
edificios, ademas
de su

Disefo, Accesoy
localizacion

La sequridad afecta
a la localizacion de
los programas en el
ITH. La cercania al
corazén del Hub
favorece la
seguridad y una
configuracion en
circulos
conceéntricos.

Disefio, Accesoy

localizacion

El gran nimero de
espacios exteriores
del huby el clima
amable de Madrid
invitan a extender al
exterior aquellos
programas que lo
admitan,
situandolos cerca
de las zonas verdes,

Accesos especiales
Disefo, Accesoy

localizacion

Las instalaciones
que requieran el uso
o acceso de
vehiculos
especiales deben
de tener una
situacion que
permita el acceso
de los mismos.
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GRAVITY HUB

Propiedades de los Servicios de Valor Anadido

C. Gestion

La manera mas sencilla de incorporar una plétora de servicios
acercandolos fisica vy
econdmicamente a través de convenios y descuentos a empleados.

asociados a Hub es externalizarlos,

Centro comercial
Parque Corredor

500m, colindante.
A\ /

El centro comercial Parque Corredor es
colindante con la parcela del ITH.

Si se resuelve su comunicacion a través de
una lanzadera o peatonalmente, puede
convertirse en un Hub de servicios propios
fuertemente asociado con el campus.

normativa vigente.

5 copia original firmado. Se han ocultado los datos personales

Cada uno de los
SVA propuestos se
buscan en los
alrededores del
complejo,
calculando la
distancia minimay
la conveniencia de
externalizarlos.

< INDRA
GROUP

/ N\
C -4 P | 4
ol UOCTUTTIETIU ©
I en aplicacién de I3
Posibilidad de
externalizacion
Idoneidad

Torrejon
de Ardoz

10km, 8 min coche
L /

El centro urbano de Torrejobn de Ardoz se
encuentra muy cercano al solar que ocupara el
ITH.

Establecer una lanzadera a la estacion de
cercanias de la poblacion permitiria a su vez
acercar los servicios existentes en la urbe que
puedan faltar en el propio campus y el centro
comercial cercano, especialmente el
alojamiento.
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GRAVITY HUB

SVA / Centro Comercial Parque Corredor

Aquellos SVA existentes en el cercano Centro comercial Parque Corredor
pueden externalizarse si la conexidn con el centro comercial se logra
consequir de una manera fluida, bien con conexiones directas o lanzaderas.

Al lindar con el ITH, la distancia entre los centros no supera los 500m. Es
razonable intentar crear una conexion peatonal con el centro comercial.

Lista de SVA aprovechables en el centro comercial:

* Cines « | oterias y apuestas del estado
* Restauracion Edtieldalgnimento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales
* Restauracion fast food enl iphidacitendixplertesmativa vigente.
* Bolera ~Cajeros
» Pabelldn municipal de deportes Jorge * Tienda de electrénica
Garbajosa » Colchoneria
* Jugueteria * Floristeria
* Hipermercado * Telefonia
* Supermercado tematico * Taller mecanico
* Tiendas de ropa » Gasolinera
» Zapateria * Servicio de lavado de coches
- Optica « Farmacia
* Joyeria * Tintoreria
* Outlet El Corte ingles * Veterinario
 Perfumeria Solardel ITH |:|

Centro comercial Parque Corredor |:|

< INDRA 141
GROUP



GRAVITY HUB

SVA / Centro Urbano Torrejon de Ardoz

El centro urbano de Torrejon de Ardoz estda comunicado con el solar del ITH RS
por un camino de tierra, al que se accede por una pasarelay un tunel que
ayudan a pasar el nudo viario de la A2.

Adecuar la pasarelay el tunel de conexion con el 3 I AN
casco urbano es una propuesta sensata si se quiere IO
fomentar el uso de transporte publico, alternativo o ch) ‘ A
VMP.

Combinado con una buena conexién de transporte e
publico, los servicios de Torrejon pedriBR &MY &!Bopia original firmado. Se han ocultadM6e

poblacion del ITH. en aplicacion de la normativa vigente.
A Atocha:
30 min
A Guadalajara: 31 min
A Alcala: 13 min

Vista de la pasarela que salva 2.6 km de laentradadelITH a Solar del ITH |:|
la A-2. la estacion central de Renfe en

Torrején de Ardoz. Centro comercial Parque Corredor |:|

Estacion RENFE Torrejéon de Ardoz .
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GRAVITY HUB

Benchmarking Restauracion

Caso de Estudio

Caso de Estudio

Casode Estudio  Caso de Estudio

Caso de Estudio

1 2 3 4 5
Poblacién Total 1.950 PAX 10.000 PAX 1.600 PAX 700 PAX 3.800 PAX 3.800 PAX 3.642 PAX
Pico asistencia (dia) 85% 55% 65% 86% 80% 94% 78%
Asistencia (pico) 1.658 PAX 5.500 PAX 1.040 PAX 602 PAX 3.040 PAX 3.572 PAX 2.569 PAX
Servicios al dia 600 Servicios 3.700 Servicios 400 Servicios 250 Servicios 549 Servicios 2.500 Servicios 1.333 Servicios
Aforo Total 360 Sillas 2.905 Sillas 606 Sillas 178 Sillas 366 Sillas 1.230 Sillas 941 Sillas
Ratio capacidad servicios o o o o o o o
Comidas / Poblacion Total 1% 37% 25% 6% 14% 66% 35%
Ratio capacidad espacial o o o o o 9 o
Aforo Total / Poblacién Total 18% 29% 8% 25% 10% 2% 25%
Ratio Rotacion . . .
Servicios al dia / Aforo Total 167 Bgfe documen#s es copia dffginal firma#s. Se han ottitado los datdddersonales
Ratio Servicio Real S50 en.aplicacion de la normatjya vigente. ., 20% 45%
PAX asisten / Servicios
Su.";jtr:f'e 1212 m? 9.066 m? 2.200 m? 575 m? 1271 m2 4,640 m? 3.161m?
Superficie 303 m? 2.696 m? 550 m? 154 m? 280 m? 1.480 m? 910 m?
Cocina 25% 30% 25% 27% 22% 32% 29%
Superficie 121 m? 902 m2 150 m? 74 m? 291 m? 560 m? 350 m?
Free Flow 10% 10% 7% 13% 23% 12% 1%
Superficie 788 m? 5.468 m? 1.500 m? 348 m? 700 m? 2.600 m? 1.901m?
sala 65% 60% 68% 60% 55% 56% 60%
Ratio Superficie Total . . . . ) o A/
Superficie Total / Aforo Total 3,4 m?/silla 3,1 m¥/silla 3,6 m?/silla 3,2 m?/silla 3,5 m?/silla 3,8 m*/silla 3,4 m?/silla
Ratio Superficie Cocina . . . . . . 5/
L ) 0,8 m%/silla 0,9 m?/silla 0,9 m?/silla 0,9 m%/silla 0,8 m?/silla 1,2 m#/silla 0,9 m?*/silla
Superficie Cocina / Aforo Total
Ratio Superficie Free Flow . . . . . . A/
- 0,3 m?/silla 0,3 m?*/silla 0,2 m¥/silla 0,4 m?/silla 0,8 m¥/silla 0,5 m¥/silla 0,4 m?*/silla
Superficie Free Flow / Aforo Total
Ratio Superficie Sala 2,2 m?/silla 1,9 m¥/silla 2,5 m*/silia 2,0 m/silla 1,9 m?/silla 2.1 m¥/silla 2,1m*/silla

Superficie Sala / Aforo Total

< INDRA
GROUP

Conclusiones

* ELl menu subvencionado hacer
crecer su uso.

» “Caso 2” es el caso mas cercano al
ITH por magnitud.

* La diversidad de tipologias de
restaurantes y asientos ayudara a la
calidad y confort.

* En promedio, sobre la poblacion
total, el nUmero de asientos
disponible ronda un 28%.

* Si el ratio de rotacion se aumenta
se pueden lograr optimizaciones en
espacio.

» Siempre hay que considerar el uso
de la poblacién que lleva su propia
comida.

* Redondeando, los % de superficie
para las 3 areas del espacio de
restauracion son: 30% cocina, 10%
Free Flow y 60% Sala.

» Para obtener una hipotesis de
dimensionamiento, se deberan
establecer unas premisas en
cuanto a estos datos.
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GRAVITY HUB

Caso de Estudio Campus para 10.000 PAX

SVA vy Restauracioén

Servicios de Valor Ahadido 1.452 m? 14%

Cocinasy Free flow 3.562 m? 35%

Comedores Eﬁt:p?izzlé?;ﬁnégée;%cgﬁ%zgfi\:}glg%r;ado. Se han ocultado los datos personales
Comedores VIP 616 m? 6%

Zona de café 614 m? 6%

Total 10.208 m? 100%

Capacidad total 2.905 sillas
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GRAVITY HUB

Caso de Estudio Campus para 10.000 PAX

Escuela Infantil

—

General
|

[

Espacios por modulo
A

< INDRA
GROUP

Usos Generales 241m?2

Cocina preparacion 163 m?

4%

2%

Este documenfo es c a origingl firmado. Se han o
Aulas en aplicacién %Q% atlva wgle:’rﬁ’e
Patios de Juego 2.861m? 43%
I
I
Espacios de soporte médulo 1.049 m? 16% I
I
I
T ' L ' ]
Total 6585m2  100% | P
I

Cada médulo 100 nifios = 1.317 m? promedio

- - - - -

Capacidad total 500 nifios

* Uso confidencial

5 Mdédulos
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* Uso confidencial

GRAVITY HUB
[ ]
Caso de Estudio Campus para 10.000 PAX
PLANTA S1 PLANTA 00
Centro Médico T ¢
L = L*:_"_ L] - =i e O
) e L =lE 2 'ﬁ;r £ S el Ml 1 o
Parking 2.846 m? 40% " . DR % A s )
Servicios Generales 1.350 m2 19% A 32 (8:
u e I s
BT T b =L
Este documento es_copia originalfirmado. Se han ocultado los datos personales . O jorpe
Consultas en aplicacion dleéfgzcéﬁinativa vigéri/‘l’e. | ol —4 =
= — —
Fisioterapias 533 m? 8% ‘ _ itk - F:L':f,\NTA 02
STIE 08 s e P S e
: . . B = e (3] pEmmmyeh= =
Gimnasio Fisioterapias 662 m? 10% @ ) . -5 1] i:*
4 | [ =iz
2 LR TR
Total 7.051 100% : : ol T =] b
ota m o i wad I ':k il
Fl el ||E i =
A =INiz —AUE
< INpRA — T R




GRAVITY HUB

Caso de Estudio Campus para 10.000 PAX

PLANTA PLANTA Si PLANTA SA-

Campus Deportivo

< INDRA
GROUP

Canchas exteriores

Gimnasio

Piscina climatizada

Vestuarios

Servicios Generales

Parking

Cafeteriay
restauracion

Total

GENERAL 00

18.142m? 53.74%

1.022m?  3.03%

671 m? 1.99%

Estbtibouimentd.49%pia original firmado. Se han ocultado los datos personales
en aplicacion de la normativa vigente.

447 m? 1.32%

11.388 m?  33.73%

2 o,
972 m 1.70% PLANTA 00 PLANTA 01

33.759 m? 100%
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GRAVITY HUB

Objetivos del PAN SVA

INTEGRACION

Encajar las necesidades
identificadas en el
proyecto que se esta
desarrollando.

Este documento es copia origin
en aplicacion de la normativa vi

DIMENSIONAMIENTOS
DE LOS SERVICIOS
Entender el
dimensionamiento de
cada uno de los servicios
desde una referencia
contrastada (casos de
estudio similares).

SINERGIA

Crear espacios con usosy en
la localizacion 6ptima para
que puedan tener sinergias.

< INDRA
GROUP

ocultado los datos personales

CARACTERISTICAS SVA

Dar caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de cada uno de los
SVA para su solucién en
proyecto basico.

OPTIMIZACION DEL ESPACIO

Optimizar espacios para crear espacios
multifuncionales y aprovechando espacios necesarios
(circulaciones, halls, espacios especiales, etc.).
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GRAVITY HUB

Programa de Necesidades SVA

Este documento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales
en aplicacion de la normativa vigente.

Ver PdN SVA en documento excel
(Actualizado y editable)
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GRAVITY HUB

Listado

1. Core Showroom 14.Zona de Innovacion 27.Alojamientos Temporales
2.Servicio de Paqueteria 15.Cajeros Automaticos 28.Circuito Cardio
3.Tintoreria 16.Supermercado A\ 29.Showroom: Corners
4.Agencia de viajes 17.Restauracion (Varios) 30.Kioskos
5.Auditorio 18.Sala de meditacién / Culto 31.Vending
6.Biblioteca Este documento es copia qdgpall{ijangeeige han ocultado los datos perspnales 32 Salas de lactancia

) en aplicacion de la|normativa vigente.
/.Agora 20.Espacio Muttifuncionat 33.Mdbdulo Pet friendly
8.Universidad 21.Parafarmacia 34.Parking Bicis y VMP
@.Business Center 22.Campus deportivo 35.Movilidad interna
10.Merchandising INDRA 23.Escuela infantil 36.Movilidad externa
11.Estudios multimedia 24.Centro Medico 37.Aparcamiento inteligente
12.Cine 25.Huerto 38.Car caring
13.Gaming Zone 26.Bosque 39.Guarderia canina
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GRAVITY HUB

1. Core Showroom

TaLmar"wo: NOTAS GENERALES

Concurrencia (PAX simultaneas) Espacios Free Flow, creando un recorrido

© S0PAX dentro de todo el Atrio, la superficie es

Regundanma i . aproximada. Aprovechando espacios de | 4

« Otros sitios diferentes showrooms circulacién, muros, etc. Contenidos fisicos y

Uso diario medio por persona digitales segun formato. )zl e AR A

* No disponible. o o :
Seryigios ppr_PAX en el campus al dia El showroom es reconfigurable y admite ! gf,’;;,z:,:tgz';t?,ilg]s tiﬁ?izsl’[r\?s]“d:’i
* Visitas diarias tanto exposiciones como realizacion de / -

ofrecer experiencias inmersivas donde
los visitantes puedan explorar
productos, soluciones o servicios de

Apertura a externos
 No - Pero si enfocado a visitas Este documg

o Aanm A

AviAantAaa A Arati s~
CVCIitUS LUIpuUIrativus i

Insonorizacion . en aplicacio Este tipe de showroom tecnologia avanzada manera dindmica v personalizada
* lSOlUC’O” segun exposicion no solo presenta productos o servicios, sino e yp :
Climatizacion i
ue se convierte en un punto de encuentro,

.5 2 by DRSS FOTO DE REFERENCIA

_ colaboracién y conexion. (café proximo) Nike H Py ion. NY & Sh hai
Z.AR.y seguridad ike House of Innovation, anghai
* No - Se recomienda dedicar un area a la
Extension Outdoor demostracién de nuevas tecnologias o
* Si, puede ser entre Core H y Exchange H productos innovadores propios, creando un
Accesos espgcu'?\les requeridos ambiente que inspire a los visitantes y
* Entrada principal promueva la creatividad.
Posibilidad de externalizacidon
* No Analizar temas como: Experiencia inmersiva

marca, integracién, modularidady
ubicacion estratégica y visitor journey.
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GRAVITY HUB

2. Servicio de Paqueteria

Tamano:
* Small - almacén de envios y
clasificacion.

Concurrencia (PAX simultaneas) NOTAS GENERALES
* No disponible. , , 13
Redundancia * Lallegada general de paqueteria podria
« Potencial localizacién de taquillas en hacerse desde el control principal, y L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS
perimetro moverse una vez al dia hasta el edificio * Lockers de Amazon.
Uso diario medio por persona principal. * Entregas CityPack de correos
+ Semanal
Servicios por PAX en el campus al dia Una vez en el edificio principal, cualquier
 No disponible. Este docume empleado que se dirija al frontdesk nOTODE REFERENCIA : :
Apertura a externos en aplicacio nueds recoger su paquete. NthlfIC§'Clon en el movil: Tu envio esta
« No disponible para recogida en el
Insonorizacion Si la operacion se vuelve compleja, se frontdesk”/locker
* No requerida. pueden situar los envios en un locker
Climatizacién publico en un punto del recinto que no
» Si, e zona de atencion, en almacén no. represente ningun peligro o Z.A.R.
Z.A.R.y sequridad
* Media:

Extensién Outdoor

* Potencial: Ideal en taquillas fuera de
perimetro de sequridad.

Accesos especiales requeridos

* No aplica

Posibilidad de externalizacion

» Si, la gestion.
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GRAVITY HUB

3. Tintoreria

Tamano:

* Small - almacén de recogida y entrega
Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible

Redundancia

* Instancia unica

Uso diario medio por persona

* Bisemanal

Servicios por PAX en el campus al dia

* No disponible
Apertura a externos
* No Este docume
Insonorizaciéon en aplicacio
* No requerida.

Climatizacion

* No requerida.

Z.A.R.y sequridad

* Baja

Extension Outdoor

* No aplica

Accesos especiales requeridos
* No aplica

Posibilidad de externalizacion

» Si, la gestion.

< INDRA
GROUP

NOTAS GENERALES

* Latintoreria es un servicio rapidoy
cémodo que facilita el dia a dia de los
empleados.

El servicio de tintoreria presente en el
centro comercial (5asec) puede ser
utilizadoy creeralginconvenio con
ellos vara que den servicio.

Un servicio de concierge en el frontdesk
agilizaria la recoleccion de prendas y
haria el uso del servicio mas practico.

| 4

L | _| EJEMPLOS Y REFERENCIAS
UrbanClean  proporciona  beneficios
sociales gratuitos para empleados, como
descuentos en servicios de tintoreria y
lavanderia, con recogida y entrega en la
empresa.

FOTO DE REFERENCIA
Notificacion en el movil: “Tu ropa ya esta
disponible para recogida en el frontdesk”
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GRAVITY HUB

4. Agencia de viajes

Tamano:

* Small

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible

Redundancia

* Instancia unica

Uso diario medio por persona

* No disponible

Servicios por PAX en el campus al dia
* No disponible

Apertura a externos

* no

Insonorizaciéon

* No requerida.
Climatizacion

* Si

Z.A.R.y sequridad

* Baja

Extension Outdoor

* No aplica

Accesos especiales requeridos
* No

Posibilidad de externalizacion
» Si, la gestion.

Este docume
en aplicacié

< INDRA
GROUP

NOTAS GENERALES

En espacio de Concierge, dentro del
Core Hub.

Las oficinas de turismo se pueden
externalizar par que puedan ofrecer
servicios vy paguetes atractivos a la
poblacién de INDRA:
Eltipo de ventas de paguetes turisticosy
entradas no tiene por qué hacerse de
manera presencial. A través de un
acuerdo con las agencias existentes.

+iAnn~na s

| 4

L | _| EJEMPLOS Y REFERENCIAS
* Halcon viajes, Catalana Travel, Vuelos
destino, Ola de Mar, Viajes Accento,
TravelFast viajes accesibles.
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5. Auditorio

Tamanfo:

« XL.

Concurrencia (PAX simultaneas)

* 1.000 PAX NOTAS GENERALES

Redundancia 13

* No * Un auditorio moderno debe ser un

Uso diario medio por persona espacio versatil, tecnolégico y L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

« No disponible experiencial, disefiado para ofrecer Sphere es el auditorio mas avanzado del
Servicios por PAX en el campus al dia eventos inmersivos y de alto impacto. mundo, con una pantalla LED esférica de
« No disponible 16K y sonido envolvente, ofreciendo
Apertura a externos Ha de responder a las necesidades experiencias inmersivas unicas para
« Si Este docume basicas, ha de equiparse con tecnologia eventos y conciertos.
Insonorizaciéon en aplicacio inmersiva, pantallas LED, realidad

« Si—muy importante tada (AR} para presentaciones LT

Climatizacion dindmicas. El sonido envolvente y la The Sphere de Las Vegas, EE.UU.

* Si- muyimportante conectividad total son otras de las

Z.A.R.y seguridad caracteristicas importantes para un

« No auditorio futurista, incluso hologramas

Extensiéon Outdoor para presentadores o invitados remotos

+ Podria haber algo similar en el bosque o traduccién simultanea en tiempo real.

Accesos especiales requeridos

» Si para externos e internos * Ademas, podra contar con iluminacion

Posibilidad de externalizaciéon inteligente y materiales sostenibles.

* No

< INDRA 158
GROUP
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6. Biblioteca

Tamanfo:

- M

Concurrencia (PAX simultaneas)

+ 20 a 30 PAX NOTAS GENERALES y

Redundan_cie} . R . L | | EJEMPLOS Y REFERENCIAS

 Instancia Unica * Es un espacio hibrido, combinando

Uso diario medio por persona libros fisicos con plataformas digitales Microsoft tiene diversas bibliotecas y
» No disponible que permiten el acceso a ebooks, zonas de lectura en sus oficinas
Servicios por PAX en el campus al dia audiolibros y bases de datos en linea. globales. En su sede principal en
« No disponible Los usuarios pueden buscar, reservary Redmond, Washington, cuentan con
Apertura a externos leer desde cualquier lugar. haciendo el bibliotecas dedicadas a la tecnologia y
* No Este documé conceimiento més aceesible y flexible. ls innovacién, ademéds de ofrecer
Insonorizacion en aplicacié recursos  educativos tanto  para
- Si - Ademads, incorpora tecnologia empieados como para visitantes.
Climatizacidén avanzada como inteligencia artificial

e Si para recomendaciones personalizadas, FOTO DE REFERENCIA

Z.AR.y seguridad realidad aumentada para experiencias Biblioteca del campus de IBM en
+ Baja interactivas y salas equipadas con Helsinki, Finlandia

Extension Outdoor pantallas tactiles y herramientas

« No colaborativas.

Accesos especiales requeridos

» Si - Vinculada Exchange Hub

Posibilidad de externalizacion

* No

< INDRA 159
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/. Agora

Tamano:

- M

Concurrencia (PAX simultaneas)

* 100 PAX

Redundancia

» Potencial en espacios exteriores
Uso diario medio por persona

» Semanal

Servicios por PAX en el campus al dia
* No disponble

Apertura a externos

» Potencial

Insonorizaciéon

* Si

Climatizacion

* Si

Z.A.R.y sequridad

* Baja

Extension Outdoor

» Segun disefio

Accesos especiales requeridos
» Si - Vinculada Exchange Hub
Posibilidad de externalizacion

* No

Este docume
en aplicacié

< INDRA
GROUP

NOTAS GENERALES

« Una agora modernay espectacular
debe ser un espacio de disefio abiertoy
flexible, tecnolégico y multifuncional,
disenado para el encuentro, el debate y
la innovacién.

Comoespagio para elirabajo
colaboreativo debe contar con areas

(I} AN NS _II'\V'\f\rf\1 AN l'\;P\ [ZaYa) Aﬂ ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
Uriyc y ZUria(o) YQucT oirvdii uc colcCiidriv

fomenten la participacion.

Debe estar equipado con la ultima
tecnologia inmersiva y conectividad total
para grandes eventos hibridos.

| 4

L | _| EJEMPLOS Y REFERENCIAS
» Google Campus
* Apple Park
* Universidades como Mélardalen,
» T-Mobile Headquarters Campus

Mélardalen University, Campus
Eskilstuna, Suecia
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8. Universidad

Tamano:

e L

Concurrencia (PAX simultaneas)

« 100 PAX NOTAS GENERALES

Redundancia 13

« No * No es una universidad tradicional, sino

Uso diario medio por persona un centro de aprendizaje sobre L | I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

« No disponible tecno[ogias exponencia[es como IA, *Centro de educacion e innovacion
Servicios por PAX en el campus al dia nanotecnologia y temas asiduos a enfocados en  tecnologias como
+ No disponible INDRA, con programas de investigacion inteligencia artificial, etc. Es mas que
Apertura a externos disefiados para resolver desafios una universidad tradicional, es una
o Sf Este docume globales de! futuro. plataforma que conecta lideres,
Insonorizacion en aplicacio invest'gadores y visionarios con el
« Si futuro de la innovacion

Climatizacion la educacion con enfoques disruptivos,

. Si tecnologia avanzada y una fuerte FOTO DE REFERENCIA

Z.AR.y sequridad conexion con la industria y los desafios Singularity University, Silicon Valley EEUU
« Media del futuro en un entorno practico y real.

Extension Outdoor

» Potencial

Accesos especiales requeridos

» Si - Vinculada Exchange Hub

Posibilidad de externalizacion

* No

< INDRA 161
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Q. Business Center

Tamanfo:

. L

Concurrencia (PAX simultaneas)

« 200 PAX NOTAS GENERALES

Redundancia ' N - -3

* No * Esun espacio de oficinas y reuniones

Uso diario medio por persona centralizado y totalmente equipado que L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

« No disponible ofrece servicios y recursos » weWork Shanghai Tower:

Servicios por PAX en el campus al dia empresariales para todos los Combina tecnologia avanzada, disefio

* No disponible profesionales. ergonoémico y sostenibilidad. Cuenta con
Apertura a externos salas de reuniones inteligentes, cabinas de
+ Si Este docume Suelen mnll ir salas de 'Q(Ar*rf)r\es} RV. espacios de coworking e integra
Insonorizacioén en aplicacio e automatizacion loT, iluminacion inteligente y
e Si de Cowork:ng, recepc:on soportc zonas de bienestar, convirtiéndolo en un
Climatizacién administrativo, tecnologia avanzaday entorno innovador para empresas y

* Si zonas de networking. emprendedores.

Z.A.R.y sequridad

 Baja ™ | "1 FOTO DE REFERENCIA

Extensién Outdoor L 19 WeWork Shanghai Tower

» Potencial, segun disefio

Accesos especiales requeridos

» Si - Vinculada Exchange Hub

Posibilidad de externalizacion

* No

< INDRA 162
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10. Merchandising INDRA

Tamanfo:

0

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible

Redundancia

* No disponible

Uso diario medio por persona

* No disponible

Servicios por PAX en el campus al dia
* No disponible
Apertura a externos
- Si Este docume

Insonorizaciéon en aplicacio

* No requerida. merchandising
Climatizacion
« Segun ubicacion Experiencia de marca inmersiva: La
Z.A.R.y seguridad integracién de merchandising en el

* Baja. espacio de trabajo crea una experiencia
Extensiéon Outdoor inmersiva que va mas alla de los

» Potencial segun disefio productos, reforzando los valores de la

Accesos especiales requeridos

» Segun disefio y localizacion

Posibilidad de externalizacion

« No Como espacios pop-up, escaparates en
los pasillos o tienda digital online

NOTAS GENERALES

Para aumentar la notoriedad de su
marca y conectar con su publico en
espacios de alto transito

Indra community: Accesible tanto a
empleados como a externos

Posibilidad de personalizacion de

marca (aventura, descubrimiento,
comunidad).

< INDRA
GROUP

| 4

L | _| EJEMPLOS Y REFERENCIAS
» Coca Cola offices
* Tiendas IKEA
» Shopfloor Schaeffler
* Tiendas Metro, Madrid
» Casa del Chocolate Lindt, Kilchberg

FOTO DE REFERENCIA
The Coca Cola store, NY
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11. Estudios multimedia

Tamano:

0

Concurrencia (PAX simultaneas)

« 10 PAX

Redundancia

* No

Uso diario medio por persona

* No disponible

Servicios por PAX en el campus al dia
* No disponible
Apertura a externos
* No Este docume
Insonorizaciéon en aplicacio
« Si

Climatizacion

* Si

Z.A.R.y sequridad

* Media

Extension Outdoor

* No aplica

Accesos especiales requeridos
» Segun disefio y localizacion
Posibilidad de externalizacion

* No

< INDRA
GROUP

NOTAS GENERALES

Integracién de zona de estudios
multimedia para...

» Estudios de grabacion, pequenas
areas independientes para grabar
podcasts,...

Fermaciones online y contenidos

~AArmAvrant :\If\f'\
CuUIrpuracdivus

Colaboracion inmediata: Los
equipos pueden colaborar mas
eficazmente cuando tienen
acceso directo a las herramientas
multimedia, favoreciendo el
trabajo conjunto entre
departamentos creativos.

| 4

L | _| EJEMPLOS Y REFERENCIAS
Apple Design Studio Apple Park,
Cupertino se diferencia por su particular
enfoque hacia el disefio y la creacidon de
productos  tecnoldgicos completos,
combinando hardware, software y disefio
estético en un mismo  espacio

FOTO DE REFERENCIA
Apple Design Studio

M ‘ 1 Cupertino
L [

Apple Park,
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12. Cine

Tamano:
e L
Concurrencia (PAX simultaneas)
* 50a1.000 PAX NOTAS GENERALES
Redundancia 37
» Sinergias con Auditorio » De ser establecida, la sala de
Uso diario medio por persona proyecciones puede doblarse como un L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS
* No disponible espacio de encuentro, convencionesy
Servicios por PAX en el campus al dia ponencias de tamafio medio/grande. * ElAutocine Madrid RACE ofrece una
« No disponible (igual que el auditorio) experiencia de cine al aire libre con
Apertura a externos una gran pantalla y sonido a través de
o Sj Este docume ) n de cine de veran la raclio del coche. Combina una
Insonorizacion en aplicacio 2drid, escabellado pensar en ambientacion retro, food trucks y una
» Necesaria m'.la exteriorenlaszonas
Climatizacién ajardlnadas que se pueda usar como
e Si cine de verano, o incluso en servicios FOTO DE REFERENCIA
Z.AR.y sequridad secundarios como un autocine en el area Cine de Verano al aire libre de Matadero,
* Baja de aparcamiento sur. | 1 Madrid
Extension Outdoor L [
« Potencial cine de verano en otros Nota: Existen cines en el centro
espacios comercial parque corredor. Si se quiere
Accesos especiales requeridos externalizar, el coste de establecer una
» Si para externos e internos sala de proyecciones en el Hub puede
Posibilidad de externalizacion ser evitado.
* No

S
= NpRA
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13. Gaming zone

Tamano:
« S
Concurrencia (PAX simultaneas)
« No disponible (sinergias con salas de NOTAS GENERALES

Universidad y Business Center) |3
Redundancia La experiencia inmersiva puede
 No disponible entenderse como una Ultima iteraciéon L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS
Uso diario medio por persona de instalaciones deportivas, pero
- No disponible enfocadas a videojuegos. * El Madrid Esports Center se distingue
Servicios por PAX en el campus al dia por ser el primer centro de alto
- No disponible Permite la organizacién de eventos rendimiento en Espafia dedicado
Apertura a externos Este docume internos y externas, y fomenta la exclusivamente a los e-sports,
« No en aplicacio interaccién seeial al nivel de ligas, combinando formacion,
Insonorizaciéon formacién de-equiposypractics entrenamiento y tecnologia avanzada
* Necesaria conjunta. para jugadores digitales.
Climatizacion
- Si Atraccion de talento joveny FOTO DE REFERENCIA
Z.AR.y seguridad generaciones posteriores a la [~ | "1 Madrid Esports Center, Madrid
* Baja “generacion Z” con una actividad que L |
Extension Outdoor suele ser desarrollada online, en la que
* No el espacio esta disefiado como atractivo
Accesos especiales requeridos principal.
» Segun disefio
Posibilidad de externalizacion Escalable - escala variable desde salas
« No pensadas para alojar pequenos juegos a

grandes eventos.

=< INDRA 166
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14. Zona Innovacion

Tamanfo:

- M

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible NOTAS GENERALES

Redundancia 37

» Business Center y Formacion » Esta zona en realidad deberia ser todo lo

Uso diario medio por persona gue conforma el EXCHANGE HUB, elcual L Sl EJEMPLOS Y REFERENCIAS

» No disponible puede tener la oportunidad de albergar * Googleplex Campus y Mountain View
Servicios por PAX en el campus al dia diferentes eventos y dindmicas ligadas HQ

» No disponible con la innovacién y sobre todo respirarlo. * Apple Park: Integracién del disefio de
Apertura a externos zonas innovadoras con el entorno a
« No e e as da inncvacian en oficinas través de ventanas panoramicas, areas
Insonorizacion en aplicacio stén disefiadas para fomentar la verdes y zonas de descanso que
e Si uad, lacolaboraciénya nermiren que los empleados se inspiren
Climatizacion expenmentamon. Se integran en el para en su entorno. Ademas, estan rodeadas
. Si promover la innovacién constante en los de espacios donde los equipos pueden
Z.A.R.y seguridad empleados y facilitar el trabajo en desconectar y salir.

* Baja equipo interdisciplinario.

Extensién Outdoor

» Potencial, segun disefio Como espacios multifuncionales

Accesos especiales requeridos permiten que los empleados organicen

« Seqgun distribucién de Exchange hub hackathons, talleres y presentaciones en

Posibilidad de externalizaciéon un ambiente que favorece la creatividad

« No y el intercambio de conocimientos.

S
= NpRA
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15. Cajeros Automaticos

Tamanfo:

0

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible

Redundancia

* No disponible

Uso diario medio por persona

» Diario/Semanal

Servicios por PAX en el campus al dia
* No disponible
Apertura a externos
* No Este docume
Insonorizaciéon en aplicacio
* No requerida.
Climatizacion

* No requerida
Z.A.R.y sequridad
* Baja

Extensién Outdoor
» Potencial de localizacion segun disefio
Accesos especiales requeridos

* No aplica

Posibilidad de externalizacion

* No

< INDRA
GROUP

NOTAS GENERALES

Los cajeros automaticos estan
evolucionando para adaptarse a las
necesidades de los trabajadores
modernos, integrandose en el dia a dia
de las oficinas y espacios de trabajo, y
convirtiéndose en herramientas utiles.

Por eiemplc, se podrian incorporar

MNAainrna JANNE = + Ao AAaN/AanAin~
O UCT VCOIIuUIl |H

Personalizados que no solo venden
shacks o bebidas, sino productos o
servicios segun los habitos de compra
de los empleados: un cajero puede
ofrecer un producto en particular si
detecta que un empleado suele
comprarlo cada mafnana o si el sistema
tiene en cuenta las preferencias de los
usuarios.

Ubicacion: En areas comunes como
pasillos, cocinas o cerca de zonas de
vending y merchandising

| 4

L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS
*KPMG (Londres])
*Banco Santander (Madrid)
*Facebook (Menlo Park, California)
*Barclays (Londres)
*WeWecrk (varias ubicaciones globales]
*Amazon (Seattle, Washington)
*CitiRank (Nueva York)

FOTO DE REFERENCIA

M ‘ 1 Amazon Go, Seattle
L[S
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16. Supermercado

Tamano:

- M

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible NOTAS GENERALES

Redundancia 13

* Instancia unica » Espacio mas fisico: Implantacion de una

Uso diario medio por persona tienda de conveniencia con diferentes L | _] EJEMPLOS Y REFERENCIAS
+ Semanal productos de uso basicos.

Servicios por PAX en el campus al dia

* No disponible Opcidn hibrida: Tener una app con todos

Apertura a externos los productos para poder recoger en Notificacion en el movil: “Tu compra esta
« No Este docume Cogierge ¢ espacic destinade dentro de! disponible para recogida en el
Insonorizaciéon en aplicacié Service Hub. frontdesk”/locker o Tienda
* No requerida.

Climatizacién Opcidn externalizable: En el centro

* Si comercial Parque corredor abundan las

Z.A.R.y sequridad tiendas que pueden cubrir este servicio, FOTO DE REFERENCIA

* Baja por ejemplo Alcampo, que ya ofrece el

Extension Outdoor servicio de compra online.

* No aplica

Accesos especiales requeridos

» Segun disefio

Posibilidad de externalizacion

» Si, pero solo gestion y marca

=< INDRA 169
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17. Restauracion (varios]

Tamano:

* XL

Concurrencia (PAX simultaneas)

* (Ver detalle calculos)

Redundancia

* Multiples cantinas en espacio sinqular
Uso diario medio por persona

* 1,5 veces (desayuno/comida/merienda)
Servicios por PAX en el campus al dia

* (Ver detalle calculos)
Apertura a externos
*No Este docume
Insonorizaciéon en aplicacio
* Bullicioso en momentos pico de uso:
Climatizacién » Debe permitir el uso con comida propia
e Si del empleado y capacidad de calentarla.
Z.A.R.y sequridad
* Baja « Constituye un gravity point de gran
Extensidon Outdoor escala y es ampliable al exterior con
« Si buen tiempo.

Accesos especiales requeridos
* Llegada de género a cocinas
Posibilidad de externalizacion

* No ubicacion — Si en gestion

NOTAS GENERALES

 Espacio diferenciado al que se acude con
la intencidén de una pausa o catch up
informal mas largo.

» Ofrece diversos ambientes y opciones
de restauracién en un mismo espacio,
creando una experiencia variada v
atractiva.

* ELITH puede ofrecer varios tipos de
restauracion, complementarios a los
cercanos en el centro comercial Parque
Corredor.

< INDRA
GROUP

>
L | _| EJEMPLOS Y REFERENCIAS
Cabe la posibilidad de ofrecer un salén

complementario para sobremesas, cafés
y reuniones informales tipo “club”.

FOTO DE REFERENCIA
Google Zurich
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17. Restauracion (varios)
/

10.439 PAX Business Bistro

-%deasistencia * Espacio diferenciado al que se acude con
la intencidn de un receso mas largo.
m 7.649 PAX * Separado del comedor principal, con

-% uso restauracion acceso independiente.

4.972 PAX * Aislado correctamente del posible bullicio

del comedor principal.
-°°eﬁ°ie"ter°ta°i6“ * Instalaciones de servicio independientes

~ Sretereette ottt ot all o)
31 T I . 1 -
m 3.315 SHLAS rmado. Se han ogUltate (G CaAt0s PEFSGMAIES s ha o) [agl=lal =] flolN o] =)
en apl kmaordeMiduleoigente. sobremesas, cafés y reuniones informales
Sillas / Médulo 1.657 Sillas tipo “club™.

N /
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18. Sala de meditacion / Culto

Tamanfo:

- M

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible NOTAS GENERALES

Redundancia . y . 37

* No disponible * Laintegracion de salas de meditacion o

Uso diario medio por persona culto es una tendencia creciente en L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

* Diario/Semanal empresas que buscan mejorar el

Servicios por PAX en el campus al dia bienestar de sus empleados y fomentar * Salesforce (Sede en San Francisco,
« No disponible un entorno laboral saludable. California)

Apertura a externos *LinkedIn (Sede en Sunnyvale, California)
« No Este docume Algunos de los beneficios oue apertan *Aetna (Sede en Hartford, Connecticut]
Insonorizacion en aplicacio son los siquientes: *Airbnt: (Sede en San Francisco,

. Si - Reduceiéndelestrés California)

Climatizacioén Fomento de la productividad

. Si Cultura organizacional inclusiva FOTO DE REFERENCIA

Z.AR.y sequridad Bienestar integral mejorando la Salesforce, San Francisco, California

* Baja calidad de vida laboral

Extensién Outdoor

» Seqgun disefio (Potencial)

Accesos especiales requeridos

» Segun disefio

Posibilidad de externalizacion

* No

=< INDRA 179
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19. Peluqueria

Tamano:

e S

Concurrencia (PAX simultaneas)
* No disponible

Redundancia

* No disponible

Uso diario medio por persona

* Mensual

Servicios por PAX en el campus al dia

* No disponible

Apertura a externos

* No

Insonorizaciéon

« Si

Climatizacion

* Si

Z.A.R.y sequridad

* Baja

Extension Outdoor

* No aplica

Accesos especiales requeridos
» Segun disefio

Posibilidad de externalizacion
» Si,gestion

< INDRA
GROUP

Este docume
en aplicacié

NOTAS GENERALES

» Posibilidad de asociarse con comercio
local para prestar servicios bajo agenda
de reservas.

* Son servicios orientados principalmente
a los empleados que trabajan en ITH,
permitiende gue disfruten de un cuidado

* Asociarse con estilistas locales para
crear un oasis de spa urbano permite a
los empleados ahorrar tiempo y tener
acceso a servicios de cuidado personal

| 4
L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

* Peluqueria en la sede de WeWork

* The Standard Hotel (High Line, NY)

* Peluqueria y Spa en el One World Trade
Center (NY)

* Peluqueria en la sede de Zappos (Las
Veqgas, Nevada)

FOTO DE REFERENCIA
Loews Regency Hotel, NY
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20. Espacio Multifuncional

Tamanfo:

M

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible NOTAS GENERALES

Redund.ancig ' ' . 37

* No disponible » Espacio multiusos destinado a los

Uso diario medio por persona empleados y organizaciones de la L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

- Diario/Semanal sociedad, un espacio donde los * Apple Park (Cupertino, California)
Servicios por PAX en el campus al dia empleados aporte ideas para crear usos *The Edge (Amsterdam, Paises Bajos)
« No disponible y actividades dentro de el. *Spacel0 (Copenhague, Dinamarca)
Apertura a externos *Amazon Spheres (Seattle, Washington)
« No Este docume Para adaptar ¢l espacio a los *Bulgari (Oficina en Roma, Italia)
Insonorizacion en aplicacié necesidades cambiantes y maximizar la *Studio O+A (Oficina en San Francisco,
« Si funcionalidad y el confort diario, California)

Climatizacion considerar: *Samsung (Oficina en Nueva York]

« Si

Z.A.R.y seguridad Zonificacién flexible: Dividir el espacio FOTO DE REFERENCIA

- Baja en areas con funciones distintas que [ | "1 Studio O+A, Oficina Microsoft
Extension Outdoor puedan adaptarse e integrar zonas L |

« Segun disefio, potencial informales y areas verdes, que

Accesos especiales requeridos favorezcan la creatividad y el bienestar.

* No aplica

Posibilidad de externalizacion

* No

=< INDRA 174
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21. Parafarmacia

Tamano:

0

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible

Redundancia

* Instancia unica

Uso diario medio por persona

» Semanal

Servicios por PAX en el campus al dia
* No disponible
Apertura a externos
* No Este docume
Insonorizaciéon en aplicacio
* No requerida.

Climatizacion

* Si

Z.A.R.y sequridad

* Baja

Extension Outdoor

* No aplica

Accesos especiales requeridos
* No aplica

Posibilidad de externalizacion

* Si

< INDRA
GROUP

NOTAS GENERALES

* Implantacién de un servicio de
parafarmacia asociado al Service Hub
para los productos de necesidad basica.

- Opcion externalizacién ¢
hibrido:

- nl\l"\kl\vﬂv ra YN o)
TwuvwaNvuvIal vuii

Merinero Farmalife del centro
comercial Parque Corredor,
mediante una lanzadera o servicio
de autobuses, y gestion con
equipo de Concierge.

| 4
L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

* Banco Santander, Ciudad Financiera

Farmacia
cercano
Corredor

ubicada en el
Comercial Parque

Merinero
Centro
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22. Campus deportivo

Tamano:

e L

Concurrencia (PAX simultaneas)
 (Ver detalle calculos)
Redundancia

* |[nstancia Unica, diversos servicios

Uso diario medio por persona
* (Ver detalle calculos]

Servicios por PAX en el campus al dia

 (Ver detalle calculos)
Apertura a externos

e Si

Insonorizaciéon

* No

Climatizacion

e Si

Z.A.R.y sequridad

* Baja

Extensién Outdoor

e Si

Accesos especiales requeridos
» Si—Wellness Hub

» Posibilidad de externalizaciéon
» Si, gestion

< INDRA

GROUP

Este docume
en aplicacié

NOTAS GENERALES

* Un campus deportivo ofrece una
variedad de instalaciones y servicios
disefiados para mejorar el rendimiento
fisico y fomentar un estilo de vida
saludable.

Ofrece instalaciones como pistaside
nadel, baloncesto, gimnasio, piscinas,
AAAAAAAAA

entrenamiento profesional como
recreativo.

Ademads, cuenta con vestuarios
cémodos y espacios al aire libre para
ejercicio funcional como circuitos para

caminar o correr o entrenamiento de
pesos outdoor, promoviendo la salud, el
bienestar y el desarrollo fisico en un
entorno completo y accesible.

_| EJEMPLOS Y REFERENCIAS

Para Microsoft el bienestar fisico y

mental de sus empleados es una

prioridad para la compahia. Por eso ha
inteqrado un centro deportivo en su
campus, que incluye gimnasios, piscinas

v canchas de tenis.

FOTO DE REFERENCIA

Microsoft Redmond Campus, Seattle
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22. Campus deportivo

/
10.439 PAX

__ssisten [RREITTN
2.295 PAX
0,2 Coeficiente uso semanal

Uso diario 415G Bgodpcumento es copia original firmado. Se han ocultado los datos personales
an-—aonl 1A . .
efapHeasiomtetarormativa-vigente—

153 PAX

73% % de asistencia

30% % uso instalaciones

) /

< INDRA i
GROUP




GRAVITY HUB

23. Escuela infantil

por moédulos para capacidad de

Tamafio: 100 nifios, haciendo escalable el
* (Ver detalle calculos] modelo.
Concurrencia (PAX simultaneas)
 (Ver detalle céalculos) NOTAS GENERALES
Redundancia 13
* Instancia unica + Como parte de la responsabilidad social
Uso diario medio por persona corporativa es aconsejable establecer L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS
 (Ver detalle céalculos) una escuela infantil en las cercanias del
Servicios por PAX en el campus al dia campus que facilite la conciliacién de la La Isla Pre-School (BBVA] o la Escuela
« (Ver detalle célculos] vida laboral y familiar. infantil cuidado financiero (Banco
Apertura a externos Santander] son iniciativas de educacion
« Si Este docume l.as guerderfas més cercanasal ITH diriidas a los mas pequefios.
Insonorizaciéon en aplicacié estan en el casco de Torrejéon de Ardoz.
» Necesaria Un recorrido diario paraincluir una
Climatizacion parada en coche y usar cualquiera de FOTO DE REFERENCIA
« Si estas escuelas implica el uso de una Escuela Infantil Altamira Ciudad
Z.AR.y seguridad hora extra de commuting para el/los Financiera Banco Santander, Madrid
* Baja padres.
Extension Outdoor
* Si La escuela infantil ha de contar con un
Accesos especiales requeridos dimensionado exterior que facilite la
« Si—Recogiday llegada de coches de llegada y recogida de los alumnos asi
familiares COomo con un area propia de comedory
Posibilidad de externalizacién espacios de juego interiores y
» Potencial exteriores.

< INDRA 178
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GRAVITY HUB

24. Centro Médico

Existen dos escenarios, uno de
minimos y otro de lo deseable.

Tamano:
e L
Concurrencia (PAX simultaneas)
* No disponible NOTAS GENERALES
Redundancia
 Instancia Unica, diversos servicios » Laintegracién de un centro médico para
Uso diario medio por persona los trabajadores del ITH mejora la salud
 No disponible y bienestar de los empleados, EJEMPLOS Y REFERENCIAS
Servicios por PAX en el campus al dia facilitando el acceso a atencion médica,
+ No disponible previniendo enfermedades y reduciendo Una instalacion sanitaria destinada a
Apertura a externos el ausentismo laboral. ofrecer atencion médica integral a los
o Sj Este docume empnleados del Grupo Santander.
Insonorizaciéon en aplicacio
* No servicios:
Climatizacién Primeros auxilios FOTO DE REFERENCIA
o Sj Revisiones periédicas Centro médico de la Ciudad Grupo
Z.A.R.y seguridad Disciplinas especificas aparte de Santander, Madrid
* Baja la medicina general
Extension Outdoor Fisioterapia y rehabilitacion
No
Accesos especiales requeridos Ha de contar con independencia de
» Si-Accesibilidad rehabilitacion funcionamiento y facilidad de acceso a
Posibilidad de externalizacion pacientes y accesos para apertura a
« No externos e ingreso sin necesariamente
pasar por el ITH.

S
= NpRA
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25. Huerto

Tamano:
* No disponible
Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible NOTAS GENERALES

Redundancia . y 37

* No disponible * Laintegraciéon de huertos urbanos en

Uso diario medio por persona oficinas no solo promueve la L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

« Semanal/Mensual sostenibilidad y el consumo local, sino * PWC Tower (Sidney, Australia]
Servicios por PAX en el campus al dia también el bienestar y la interaccion « Siemens Headquarters (Munich,
 No disponible entre los empleados. Alemania)

Apertura a externos Google (Sede en Mountain View,
« No Este docume Estos espacios fomentan un entcrno California)

Insonorizacion en aplicacio laborat mas saludable y ecoldgico, Lendlease (Sidney, Australia)

» No requerida. contribuyendo a la cultura corporativa Huer:o urbano del Parque Corredor
Climatizacioén de responsabilidad social y ambiental.

- No requerida. FOTO DE REFERENCIA

Z.AR.y seguridad Se pueden crear iniciativas cruzadasy Terraza The Edge, Amsterdam

* Baja colaborar con huertos urbanos cercanos

Extension Outdoor como el Huerto urbano del Parque

* Integrado en bosque Corredor

Accesos especiales requeridos

* No aplica

Posibilidad de externalizacion

* No

=< INDRA 180
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26. Bosque

Tamano:
* No disponible
Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible NOTAS GENERALES

Redundancia

* No disponible » Disefo biofilico integrado en el edificioy
Uso diario medio por persona los espacios de oficinas como jardines

* No disponible interiores a través de plantas y jardines,
Servicios por PAX en el campus al dia o incluso arboles y plantas en varios

* No disponible niveles que dan la sensacién de estar en
Apertura a externos un bosgue dentro de un entorno.

* No disponible Este docume

Insonorizaciéon en aplicacié El edificio reduce la contaminacion del

* No requerida. aire y mejora la calidad de vida de los
Climatizacion empleados. Los arboles y las plantas en
* No requerida. su interior no solo embellecen el lugar,
Z.A.R.y seguridad sino que también contribuyen a la

* Baja eficiencia energética del edificio.
Extensién Outdoor

* No aplica Integracion de la vegetacion para reducir la
Accesos especiales requeridos contaminacion y mejorar el clima interior

* No aplica con por ejemplo bosques verticales en
Posibilidad de externalizacion sus fachadas.

* No

< INDRA
GROUP

| 4

L | _| EJEMPLOS Y REFERENCIAS
*Amazon Spheres (Seattle, EE.UU.)
*Apple Park (Cupertino, EE.UU.)
*Pasona Urban Farm (Tokio, Japon)
The Edge (Amsterdam, Paises Bajos)
*Gooale Bay View Campus (California,
EE.UU.,
*Kampung Admiralty (Singapur)
*Second Home Lisboa (Lisboa, Portugal)

FOTO DE REFERENCIA

M ‘ 1 Bosco Verticale, Milan
L[S
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27. Alojamientos Temporales

Tamanfo:

- M

Concurrencia (PAX simultaneas)
* No disponible

Redundancia

* No

Uso diario medio por persona

* No disponible

Servicios por PAX en el campus al dia
* No disponible
Apertura a externos

e« Si Este docume
en aplicacié

Insonorizacion

« Si

Climatizacion

* Si

Z.A.R.y sequridad

* Baja

Extensién Outdoor

» Segun disefio

Accesos especiales requeridos
» Segun disefio

Posibilidad de externalizacion
« Si

< INDRA
GROUP

NOTAS GENERALES

» Espacio para albergar pernoctas de las
personas que vienen al ITH a trabajar o
formarse.

A valorar la masa critica de necesidades
futuras de NDRA comga organizacion,
nara valorar s viabilidad.

| 4
L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

*The Assemblage (Nueva York, EE.UU.)
*Roam (varias ubicaciones, global)
WeWork + WelLive (varios EEUU)
*Airbnb for Work (Global)

*Selina (Ubicaciones globales)

*HaO Work & Stay (Boston, EE.UU.)

FOTO I?E REFERENCIA
Zoku, Amsterdam
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28. Circuito Cardio

Tamanfo:

« XL

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible NOTAS GENERALES

Redundancia . y ' 37

* No disponible * Laintegracion en el campus de caminos,

Uso diario medio por persona senderos y circuitos de todos los niveles L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

» Diario/Semanal para correr mejora el bienestar y la

Servicios por PAX en el campus al dia productividad de los empleados. * Se puede integrar disefiado un sistema
+ No disponible que fomente el movimiento dentro del
Apertura a externos Con idea de promover el bienestar v la edificio o en la cubierta y establecer
« Valorar interno o externo Este docume actividad fisica entre los trabaiaderes y puntos de encuentro en las Oficinas,
Insonorizacién en aplicacié crear un ambiente social de pertenencia parquis cercanos o pistas de atletismo
* No requerida. se propone la creacidnde unclub de o Integrar un gimnasio en el mismo
Climatizacién runners propio. complejo.

* No

Z.A.R.y sequridad Ademas, podran participar en carreras FOTO DE REFERENCIA

* Baja locales o establecer retos internos e

Extension Outdoor incluso establecer posibles alianzas con

 Si marcas deportivas o descuentos en

Accesos especiales requeridos tiendas.

* No aplica

Posibilidad de externalizacion

* No

< INDRA 183
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29. Showroom: Corners

Tamano:

S

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible NOTAS GENERALES

Redundancia 37

* No disponible * Entendidos como puntos especificos

Uso diario medio por persona que refuercen la presencia corporativa y L | _| EJEMPLOS Y REFERENCIAS

* Semanal dirijan la atencién a una actividad *Una mesa continua ondulante que
Servicios por PAX en el campus al dia especifica dentro de un espacio actia como un espacio de trabajo
« No disponible concreto de ITH. colaborativo y una declaracion de
Apertura a externos disefio, fomentando la creatividad y la
e Sj Este docume tablecer como showreom interaccion entre empleados.
Insonorizaciéon en aplicacio s cencretos o linea historica

* No requerida. "r“p'esa, pero también se pueden

Climatizacién r ideas como hitos

« Si departamentales, Sustainability Corner, FOTO DE REFERENCIA

Z.A.R.y seguridad Experience Lab, Coffee & Networking The Coca Cola Company, NY office

* Segun exposicion Corner, Digital Art & Branding Zone,

Extensiéon Outdoor Smart Workstation...

* Potencial

Accesos especiales requeridos Corners de testeo o para campahas

* No aplica comerciales temporales.

Posibilidad de externalizaciéon

* No

< INDRA
GROUP
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30. Kioskos

Tamano:

- S

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible NOTAS GENERALES

Redundancia 37

* No disponible » Brindan experiencias interactivas y

Uso diario medio por persona personalizadas a los empleados en L | _| EJEMPLOS Y REFERENCIAS

- Diario espacios reducidos y mejoran la *Bosch Security Systems: Integracion
Servicios por PAX en el campus al dia experiencia de un software de gestion de visitantes
« No disponible con sus sistemas de control de acceso
Apertura a externos Kiosco de informacion y gestién de y gestion de edificios que permite un
« No Este docume sitas interne como tétem digital en proceso de reqgistro eficiente,
Insonorizacion en aplicacié comunes cercanos a la entrada mejorando la seguridad y la experiencia
* No requerida. que proporcioneninformaciéony =SS5

Climatizacion orientacion, informacién de directorios,

« No registros, etc. (Navegacion por el FOTO DE REFERENCIA

Z.A.R.y sequridad campus) Bosch Security Systems

* Baja

Extensiéon Outdoor Se puede valorar colocar un kiosko-

» Potencial muestra en espacios exteriores o incluso

Accesos especiales requeridos grandes superficies adyacentes como el

* No aplica Centro Comercial para mostrar avances

Posibilidad de externalizacion corporativos directamente y ser mas

« No transparente con el gran publico.

S
= NpRA
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31. Vending

Tamano:
*M
Concurrencia (PAX simultaneas)
 (Ver detalle céalculos) NOTAS GENERALES
Redundancia 37
 Mdltiples puntos cercanos a los espacios » Ubicados en el Living Point, junto con
de trabajo otros servicios y &reas, creando un punto L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS
Uso diario medio por persona de gravedad para el empleado cercano a
- 2 veces promedio su zona de trabajo Google en sus oficinas de todo el mundo,
Servicios por PAX en el campus al dia incluyendo Europa, Google ofrece tanto
«25 « Implica un descanso o un alto reducido gravity points (zonas de descanso] como
Apertura a externos Este docume en el tiempo en el trabeio. vending con una variedad de snacks y
* No en aplicacié bebidas saludables. Estas instalaciones
Insonorizaciéon - - u estan disefiadas para fomentar la
- Alta, zona de ruidos i i ificio. creatividad y el bienestar de los
Climatizacion empleados.
*Si * Puede incorporar un vending u espacio
Z.A.R.y seguridad alternativo, desde zona de sillones a
» Sequn su localizacion — Baja pequenas cocinas.
principalmente
Extension Outdoor » Constituye un punto de gravedad de
* Aprovechar de conectar algunos con pequena escala.
exterior y terrazas
Accesos especiales requeridos « Ampliable al exterior con buen tiempo.
* Reabastecimiento
Posibilidad de externalizacion

* No ubicacion — Si en gestion

< INDRA 186
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32. Salas de lactancia

Tamanio:

05

Concurrencia (PAX simultaneas)

© 12 NOTAS GENERALES

Redundancia -3

* Mdltiples instancias Espacio indispensable asociado a los

Uso diario medio por persona ndcleos de servicios. L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

« No disponible Philips La empresa neerlandesa de
Servicios por PAX en el campus al dia Disefio interior con necesidades tecnologia y salud ha lanzado un

« No disponible higiénicas. decalogo para la implementacion de
Apertura a externos salas de lactancia en empresas,

* No ECR: - Disefiointerior que facitite lajornada de promoviendo espacios adecuados para
Insonorizacion en aplicacio aguellos a ceryo de bebés. la lactancia materna en el entorno

* Si laboral.

Climatizacion

« Si FOTO DE LA REFERENCIA

Z.A.R.y seguridad Nestlé La multinacional suiza cuenta con
* Baja [ | "1 salas de lactancia en sus oficinas,
Extensién Outdoor LY ofreciendo un espacio privado y comodo
 No

Accesos especiales requeridos

 No

Posibilidad de externalizacidn

 No

< INDRA 187
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32. Salas de lactancia — Estandar WELL

Tamano: Para cumplir con la certificacion WELL, el

S estandar requiere la provision de salas de

Concurrencia (PAX simultaneas) lactancia bajo la caracteristica "Nourishment -

« 12 Lactation Support” (Apoyo a la Lactancia)

Redurlwdalncia dentro de la categoria Nourishment | @

* Mdltiples instancias Nutricién). Sus requisitos son:

Uso diaFr)io medio por persona ( ) : L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

* No disponible 1.0bligatoriedad: Se requiere al menos una Philips La empresa neerlandesa de
Servicios por PAX en el campus al dia sala de lactancia si el proyecto tiene mas de tecnologlay salud ha lanzado un

* Nodisponible 180 ocupantes regulares en total. decalogo para la implementacion de
Apertura a externos CEIER] dg lactancia en empresas,

* No EOENINNE 2 .CGapacidad: Debe haber al mienos una saia promoviendo espacios adecuados para
Insonorizacion en aplicacié por cada 100 ocugantes elegibles (por lo la lactancia materna en el entorno

: l'Si L general, mujeres en edad fertil dentro de ia taboral,

Cliatizacion organizacion). FOTO DE LA REFERENCIA

Z.A.R.y seguridad 3.Ubicacién y accesibilidad: Debe estarenun — 5 Nestlé La multinacional suiza cuenta con
* Baja lugar accesible y privado dentro de la oficina. salas de lactancia en sus oficinas,
Extensién Outdoor 4.Condiciones de confort: LY ofreciendo un espacio privado y comodo
* No . Asiento cémodo para la madre.

Accesos especiales requeridos . Superficie de apoyo para colocar

* No objetos personales.

Posibilidad de externalizacion . Toma de corriente para un extractor

* No de leche.

Fregadero cercano para la limpieza.
Refrigerador exclusivo o de facil
acceso para el almacenamiento.

< INDRA 188
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33. Modulo Pet friendly

Tamano:

* No disponible

Concurrencia (PAX simultaneas)

* No disponible

Redundancia

* Instancia unica

Uso diario medio por persona

* No disponible

Servicios por PAX en el campus al dia
* No disponible
Apertura a externos
* No Este docume
Insonorizaciéon en aplicacio
» Necesaria
Climatizacion

NOTAS GENERALES

+ Solucidn intermedia a la creacion de
una guarderia canina de empresa.

Debe reforzarse con una politica de
empresa estricta en cuanto a
responsabilidades asociadas a acudir
con un perro a un area de trabajo.

Politicas de empresa gue pueden ser
interesantes de adoptar: limitacion de
zonas restringidas a gente que si quiere
trabajar con perros alrededor.

e Si

Z.A-R.y seguridad Politica atractiva a talento y nuevas
* Baja generaciones.

Extensién Outdoor

° Asociada , Probablemente atada a una zona
Accesos especiales requeridos exterior que permita el paseo de los
- No . perros.

Posibilidad de externalizacidon

* No aplica

Es necesario pensar en el resto del user

journey del trabajador que acude con
un perro. Donde come y qué servicios
del campus puede usar.

< INDRA
GROUP

| 4
L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

La Isla Guarderias caninas: Google,
Amazon, Ben and Jerry’s, Vmware,
Rastreator

FOTO DE REFERENCIA
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34. Parking Bicis y VMP

Tamanfo:

* Mediano

Concurrencia (PAX simultaneas)
* Estrategia de movilidad
Redundancia

» Multiples puntos en el Hub
Uso diario medio por persona

* No aplica » Opcién de traslado por el interior del
Servicios por PAX en el campus al dia Hub.

* Precisa estudio de movilidad
Apertura a externos

NOTAS GENERALES

» Gesto a movilidad sostenible.

* Red de movilidad interior para

* Si Este docume desplazamientos.
Insonorizaciéon en aplicacio

* No aplica = Proteccidnd
Climatizacion vandalismo o sustraccion.
* No aplica

Z.AR.y seguridad * La bicicletas ofrecen una opcion de
* Baja ejercicio en el Hub (si se establece la
Extensiéon Outdoor pista cardio alrededor de las

* No aplica instalaciones)
Accesos especiales requeridos
* Carril bici » Conexion con infraestructura ciclista

Posibilidad de externalizacion

exterior (pasarela a Torrejon). Mejora de
* No la conexidn actual. 30 minutos andando,
10 min en bici.

< INDRA
GROUP

| 4
L | _I EJEMPLOS Y REFERENCIAS

Apple ha disefiado su huevo campus en
Cupertino, California, sin
estacionamientos para vehiculos
narticulares, pero con amplias

instalaciones para bicicletas y cubiertas
verdes,

FOTO DE REFERENCIA

[ | ~1 Estacionamiento bicicletas sede de
L[ Microsoft
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35. Movilidad interna

Tamano:
* No aplica
Concurrencia (PAX simultaneas)
* Plan de movilidad interior NOTAS GENERALES
Redundancia 13
« Vehiculos, paradas, ruta circular/on * Entre cuerpos separados del campus
demand. (zona norte de logistica y Hub principal). L | _| EJEMPLOS Y REFERENCIAS
Uso diario medio por persona
* Precisa estudio de movilidad interna En el interior del campus: servicio a Google
Servicios por PAX en el campus al dia valorar junto a laimplementacion de En su campus de Mountain View,
« Precisa estudio de movilidad los VMP o la estrategia peatonal en el conocido como Googleplex, Google
Apertura a externos Este docume interior del campuic, utiliza carritos de golf eléctricos para el
. Si en aplicacié desplazamiento interno de sus
Insonorizacion - Sila comunicacién peatonal es fluida, empleados. Estos vehiculos facilitan la
« Vehiculos silenciosos puede valorarse un servicio shuttle con movilidad dentro del extenso campus y
Climatizacion carritos como en los aeropuertos u promueven précticas sostenibles.
« \Vehiculos otros grandes edificios para personas
Z.AR.y sequridad de movilidad reducida o casos " | 1 FOTO DE REFERENCIA
* Baja especiales. L |
Extension Outdoor
* No aplica
Accesos especiales requeridos
* Vehiculos de transporte
Posibilidad de externalizacion
* No

< INDRA 191
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36. Movilidad externa

Tamano:

* No aplica

Concurrencia (PAX simultaneas)

* Plan de movilidad

Redundancia

» Vehiculos, paradas,ruta circular/on
demand.

Uso diario medio por persona

* Precisa estudio de movilidad interna

Servicios por PAX en el campus al dia

* Precisa estudio de movilidad

Apertura a externos Este documg

« Si en aplicacio

Insonorizaciéon

* Vehiculos silenciosos

Climatizacion

* Vehiculos

Z.A.R.y sequridad

* Baja

Extensién Outdoor

* No aplica

Accesos especiales requeridos

» Vehiculos de transporte

Posibilidad de externalizaciéon

* No

< INDRA
GROUP

NOTAS GENERALES

Debe responder a las necesidades de
los empleados, y ofrecer horarios

congruentes con los turnos de trabajo.

Dimensionado conforme a turnos y
fuerza de trabajo.

Conexién con puntos de interés

. s e

AAVAAA- +AaniANn NAAarnaninao

Torrejon, centro comercial,

Plan de movilidad, valoracién de
integracién con paradas de autobuses
Alsa 251, L4, 215, 252, 251.
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Cacaolat instalé una parada de autobus
especial en Barcelona que emitia calor
mediante vapor, brindando una
exreriencia calida a los usuarios durante
el invierno.

FOTO DE REFERENCIA
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37. Aparcamiento inteligente

Tamano:

« XL

Concurrencia (PAX simultaneas)

* Plan de movilidad

Redundancia

» Mdltiples accesos

Uso diario medio por persona

* Plan de movilidad

Servicios por PAX en el campus al dia
* Plan de movilidad

Apertura a externos - Asignac
¢ Si Este docume
Insonorizaciéon en aplicacio
* Ruido de vehiculos
Climatizacioén

NOTAS GENERALES
Debe ofrecer cargadores eléctricos y plazas
adaptadas a las medidas de los coches
habituales.

Marcadores de plazas libres en tiempo real

de trabzj

* No

Z.AR.y seguridad Distancia recorrida del parquin mas alejado
o Baja al Hub.

Fx’ﬁgzg)l?cgutdoor Vigilancia de coches anti vandalismo.

Accesos especiales requeridos
» Gruas, equipo especial.
Posibilidad de externalizacion

* No

App reserva de sitios/prediccion de usos

< INDRA
GROUP
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Hacer un parque mundano algo
atractivo.

Ser reflzjo de tecnologia hasta el ultimo
detalle

FOTO DE REFERENCIA

[ | "1 Aparcamiento Roble del dngel,
L[ universidad Francisco de Vitoria.
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38. Car care and valeting

Tamano:

- M

Concurrencia (PAX simultaneas)

» 6 coches

Redundancia

* Instancia unica

Uso diario medio por persona

* No disponible

Servicios por PAX en el campus al dia
* No disponible
Apertura a externos
* No Este docume
Insonorizaciéon en aplicacio
* No requerida. f€COGIENTO 1aS laveSs S€a Capaz GE wevai €t
Climatizacidn coche desde la plaza de aparcamiento

e Sj asignada y devolverlo a su sitio a lo largo de
Z.AR.y sequridad la jornada laboral del usuario del servicio.

NOTAS GENERALES

El equipamiento de un taller de automoviles
y motocicletas es amplio, y crear uno
especifico del campus puede antojarse un
exceso.

Opcidn externa:

Nranviin aanuania ~nn Al tallar mmanAnian AA
Wi Cadl vl buUrivernu CUINr Cutawncr rnicCarnncY U

N rauto @n el centro comerciai Parqua
orredor, y Ut servicio de concierge que

vamaAa~niamAlA laallavinaa anaa Aaumas Ala LA w al

* Baja .. . .
J . El servicio puede ser ampliable a todo tipo
Extensién Outdoor . . .
N li de servicios para vehiculos a motor
L] let ofrecidos en el centro comercial adyacente.

Accesos especiales requeridos
» Coches y gruas

Posibilidad de externalizacion

* Si

< INDRA
GROUP
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Norauto ofrece una amplia gama de
servicios de mantenimiento y revision de
coches en sus talleres. En algunos de sus
centros, también pueden ofrecer
servicics como recogida y entrega del
vehiculo para revisiones.
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39. Guarderia canina

Tamano:

s M-L

Concurrencia (PAX simultaneas)

* n.d.

Redundancia

* Instancia unica

Uso diario medio por persona

» 1vez durante todo el dia

Servicios por PAX en el campus al dia
* n.d.

Apertura a externos
- Si Este docume
Insonorizaciéon en aplicacio
» Necesaria

Climatizacion

* Si

Z.A.R.y sequridad

* Baja

Extension Outdoor

» Si—piscina y otros servicios
Accesos especiales requeridos

» Si—compatibles con animales.
Posibilidad de externalizacion

» Si-a confirmar quarderia canina cercana

< INDRA
GROUP

NOTAS GENERALES

Normalmente se trata de una guarderia
canina.

Se necesita un censo de posibles usuarios
del servicio.

et grooming.

Se trata de un servicio externalizable, pero
necesita investigacién. La guarderia canina
chuchilandia se encuentra cercay es un
candidato perfecto, pero figura como
cerrada.

En caso de poder externalizarse, el servicio
de concierge podria usarse para llevar la
mascota hasta la zona de quarderia.
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Chuchilandia, guarderia de perros
cercana

FOTO DE REFERENCIA
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